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Editorial
	 En un entorno empresarial y organizacional marcado por la incertidumbre, la aceleración tecnológica y la 
necesidad de tomar decisiones informadas con impacto social, nuestra revista “Entre Contadores y Empresarios” se 
consolida como el medio de difusión institucional para nuestro Colegio de Contadores Públicos de Yucatán, A.C., con 
orientación al diálogo entre el análisis técnico, la experiencia práctica y la reflexión estratégica. Este número especial 
2025, de alcance internacional, se dirige a empresarios, tomadores de decisiones de organizaciones públicas y privadas 
—lucrativas y no lucrativas—, contadores públicos, auditores, profesionales, estudiantes y sociedad en general, con 
énfasis en la dinámica económica actual.

	 La finalidad de esta revista es difundir prácticas, experiencias e innovaciones que contribuyan a fortalecer la 
gestión organizacional, la competitividad empresarial y el ejercicio ético de la profesión contable y administrativa. Nuestro 
propósito editorial es claro: acercar conocimiento pertinente y aplicado que genere valor social, promueva mejores 
decisiones y fomente organizaciones más sostenibles, responsables e innovadoras.

	 La línea editorial de “Entre Contadores y Empresarios” se distingue por un enfoque interdisciplinario, innovador 
y objetivo, pues aborda temas clave como la administración estratégica del talento humano, la transformación digital, la 
gestión financiera, la ética en la inversión, la innovación en las pymes y la formación de capital humano. La selección de 
contenidos se rige por principios de calidad, relevancia, actualidad e impacto social, donde se anteponen aportaciones 
que dialogan con la realidad empresarial y profesional contemporánea.

	 Este número especial se enmarca en el eje de la transformación e innovación organizacional, un tema especialmente 
relevante ante los retos actuales que enfrentan los sectores productivos y de servicios: digitalización acelerada, cambios 
en los modelos de trabajo, necesidad de mayor productividad, exigencias éticas y responsabilidad social. Los artículos 
que integran esta edición reflejan dichas preocupaciones desde distintos ángulos. Destaca “Administración Estratégica 
del Talento Humano: Clave para el Éxito Empresarial”, que subraya el papel del capital humano como ventaja competitiva; 
“Transformando la gestión financiera: cómo la banca digital impulsa el crecimiento de las microempresas”, que evidencia 
el impacto de la tecnología financiera en los pequeños negocios; “Inversión con Valores: Cómo la Ética Católica Inspira 
Nuevas Estrategias Financieras”, que invita a reflexionar sobre la economía desde una perspectiva ética; “Transformación 
Digital en las Pymes: Estrategias prácticas para incrementar la rentabilidad”, con un enfoque aplicado; y “Educación 
Superior y Competitividad: Innovación Curricular para el Éxito Profesional”, que vincula la formación académica con las 
necesidades del entorno productivo.

	 Estos trabajos plantean situaciones actuales, retos sociales y económicos, así como coyunturas locales, nacionales 
e internacionales, lo que reafirma que la innovación no es una opción, sino una condición para la permanencia y el 
crecimiento organizacional.

	 Estimable lector, se te invita a una lectura reflexiva y crítica, que no solo te informe, sino que te  motive a la acción 
y a la mejora continua. Asimismo, te extendemos la invitación a participar en futuras ediciones como lector activo, autor o 
colaborador, para fortalecer el intercambio de ideas y experiencias que da vida a nuestra comunidad editorial.

	 Como revista del CCPY, esta publicación se alinea con su misión de impulsar el crecimiento profesional integral, al 
promover valores, principios y estándares basados en la ética, el servicio y la verdad, así como con sus valores de Honestidad, 
Equidad, Justicia, Solidaridad y Excelencia. Desde este espacio editorial, confirmamos el compromiso de contribuir al 
desarrollo profesional continuo y a la mejora en la calidad de los servicios que los contadores y las organizaciones ofrecen 
a la sociedad, sin perder de vista la responsabilidad social que nos distingue.

	 Confiamos en que este número especial sea de utilidad e inspiración para quienes, desde distintos ámbitos, 
participan en la construcción de organizaciones más sólidas, competitivas y humanas.

Valentín Alonso Novelo, D.A.
Integrante del Consejo Editorial  
2025

 

          Mensaje de la Presidencia

	
	 Estimados lectores de nuestra revista Entre 
Contadores y Empresarios, los saludo con motivo 
de la edición compiladora del año 2025 que, en esta 
ocasión, presenta el tema del talento humano, la 
innovación y la tecnología comparte del desarrollo 
y éxito de las empresas y su recurso humano.

	 Se aborda temas de gran interés respecto a la 
administración estratégica del personal, las nuevas 
estrategias financieras dentro de las inversiones y la 
transformación digital en las pequeñas empresas.

	 Hace ya algunos años la contaduría 
está inmersa en un proceso de transformación 
trascendente impulsada por la digitalización, la 
automatización y uso intensivo del análisis de datos, 
lo que redefine el papel del contador público en la 
administración estratégico del recurso humano.

	 La gestión financiera y la inversión responsable 
son temas que se abordan con diferentes 
perspectivas buscando la mayor rentabilidad 
dentro de los límites de la responsabilidad social y 
mediante el uso de las herramientas digitales en las 
finanzas de las microempresas

	 Apreciados lectores la generación actual de 
egresados, tienen nuevos retos que requieren tanto 
habilidades técnicas como habilidades blandas, por 
lo que se requiere el pensamiento crítico liderazgo, 
comunicación para integrarse y propiciar el diálogo 
intergeneracional que se requiere para transformar 
a las instituciones de educación superior

	 Los invito a conocer los temas desarrollados 
y sus conclusiones que coadyuvan al análisis y 
diálogo para el fortalecimiento de la profesión.

Reciban un cordial saludo

CPC Alejandro José Ontiveros Gómez
Presidente del Consejo Directivo del
Colegio de contadores Públicos de Yucatán
2026-2027
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	 En un entorno empresarial cada vez 
más competitivo, las organizaciones buscan 
constantemente ventajas que les permitan 
destacar. Tradicionalmente, el capital financiero 
era considerado el principal motor del 
crecimiento, pero hoy existe un consenso 
creciente: “el talento humano es el activo más 
valioso” para cualquier empresa. Sin embargo, 
muchas organizaciones, especialmente las de 
menor tamaño o en contextos locales, aún no 
priorizan su gestión de forma estratégica.

¿Por qué es crucial el talento humano?

	 Las personas dentro de una organización 
no son simples "recursos"; son el corazón y 
la inteligencia que impulsan la innovación, 
la productividad y la adaptación al cambio. 
Son ellas quienes poseen las habilidades, el 
conocimiento y la experiencia que, alineados 

Pablo Edison Ávila 
Ramírez

Alexandra Auxiliadora 
Mendoza Vera

Gina Gabriela Loor 
Moreira

Martha Margarita 
Minaya Macias

con los objetivos de la empresa, generan una 
“ventaja competitiva sostenible”. Cuando los 
colaboradores se sienten valorados, escuchados 
y motivados, su compromiso y desempeño se 
incrementan, impactando directamente en los 
resultados.

La realidad en el ámbito local
	
	 Un estudio reciente en el cantón El Carmen, 
Manabí (Ecuador), reveló una situación mixta. Si 
bien los empresarios y gerentes reconocen la 
importancia del talento humano, en la práctica 
son pocas las organizaciones —principalmente 
las públicas y una entidad financiera— las que 
cuentan con un departamento formal dedicado 
a su gestión. En muchas empresas privadas, esta 
función se realiza de manera empírica, lo que 
limita su potencial de crecimiento.

Administración Estratégica 
del Talento Humano: Clave 
para el Éxito Empresarial

*   Aunque un 86% considera agradable 
su ambiente laboral, existe una *falta de 
beneficios clave.

*   Solo el 68% cuenta con un contrato 
indefinido.

*   Un 24% de los trabajadores no tiene 
seguro laboral.

*   El 68% de los encuestados no ve 
oportunidades de ascenso dentro de su 
empresa.

	 Estas cifras indican una desconexión entre 
el reconocimiento teórico del valor del empleado 
y la implementación de prácticas concretas que 
aseguren su bienestar y desarrollo.

1.  Mayor productividad y competitividad: 
Empleados capacitados y motivados son más 
eficientes e innovadores.

2.  Reducción de la rotación de personal: Un 
buen ambiente laboral y oportunidades de 
crecimiento fomentan la lealtad, reduciendo 
costos de reclutamiento y capacitación.

3. Atracción del mejor talento: Las empresas 
con una buena reputación como empleadores 
atraen a profesionales más calificados.

4. Cumplimiento normativo: Un departamento 
especializado asegura que la empresa cumpla 
con la legislación laboral, evitando sanciones y 
conflictos.

	 Las encuestas a empleados mostraron 
datos reveladores:

Beneficios de una gestión estratégica

	 Implementar un modelo estructurado de 
gestión del talento humano no es un gasto, sino 
una inversión con retorno tangible. Algunos de 
sus beneficios incluyen:
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Hacia una transformación necesaria

	 Para cerrar la brecha entre la teoría y 
la práctica, se recomienda a las empresas, 
independientemente de su tamaño:

*   Crear o fortalecer el área de Talento 
Humano, dándole un rol estratégico dentro 
de la organización
.
*   Implementar programas de capacitación 
continua que desarrollen las habilidades 
de los colaboradores.

*   Diseñar planes de carrera claros que 
muestren a los empleados un camino de 
crecimiento dentro de la empresa.

*   Alinear las políticas de personal con 
la misión y visión de la organización, 
asegurando que todos remen en la misma 
dirección.

   Conclusión

	 En la era del conocimiento, las empresas 
ya no compiten solo con productos o precios, 
sino con su capacidad para gestionar el capital 
humano. Aquellas organizaciones que entiendan 
que el éxito reside en las personas, y que 
inviertan en su bienestar y desarrollo, estarán 
mejor posicionadas para enfrentar los desafíos 
del mercado y construir un futuro próspero y 
sostenible. La gestión del talento humano dejó 
de ser una opción para convertirse en un pilar 
fundamental del éxito empresarial.

Laura Leticia Gaona 
Tamez

Ana Cecilia Flores 
Amador

Gabriel Aguilera 
Mancilla

	 En la era digital, la gestión financiera de las microempresas ha experimentado una 
transformación radical gracias a la banca digital. Esta herramienta tecnológica ha permitido a los 
pequeños negocios operar con mayor eficiencia, reducir costos y mejorar la seguridad en sus 
transacciones, posicionándolos para competir en un entorno cada vez más exigente.

	 La banca digital permite realizar operaciones bancarias desde cualquier lugar y en cualquier 
momento, eliminando la necesidad de traslados a sucursales y reduciendo el tiempo dedicado a 
trámites administrativos. Los empresarios pueden gestionar pagos, cobranzas, transferencias y pagos 
de nómina de manera rápida y segura, lo que les permite enfocar sus esfuerzos en el desarrollo de 
sus negocios.
	 Además, las herramientas de control financiero que ofrecen las aplicaciones bancarias 
digitales permiten llevar un registro detallado de ingresos, egresos y movimientos de inversión. Esto 
no solo facilita la toma de decisiones, sino que también mejora la transparencia y la trazabilidad de 
las operaciones, aspectos clave para la sostenibilidad de cualquier empresa.

Transformando la gestión 
financiera: cómo la banca digital 
impulsa el crecimiento de las 
microempresas
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	 La automatización de procesos como el 
pago de servicios, la programación de pagos fijos 
y la gestión de cobranzas ha permitido a muchas 
microempresas mantener una operación ágil y sin 
necesidad de ampliar su equipo administrativo. 
Esto ha resultado en una reducción de costos 
operativos y en un aumento de la rentabilidad, 
sin sacrificar la calidad del servicio.

	 Otro beneficio relevante es la seguridad 
que brindan las plataformas digitales. 
Los sistemas de autenticación por huella, 
reconocimiento facial y tokens móviles protegen 
los recursos y la información de los empresarios, 
minimizando el riesgo de robos y fraudes. Asi 
mismo, las notificaciones en tiempo real alertan 
sobre cualquier movimiento sospechoso, 
permitiendo una respuesta inmediata ante 
posibles incidentes.

	

La adopción de la banca digital también ha 
abierto nuevas oportunidades para la inversión y 
el acceso a servicios financieros. Los empresarios 
pueden gestionar inversiones a corto plazo, 
realizar transferencias internacionales y acceder 
a productos como seguros y créditos, todo 
desde una misma plataforma. Esto no solo 
amplía sus opciones, sino que también les 
permite adaptarse rápidamente a los cambios 
del mercado.

 Conclusión

	 La banca digital ha demostrado ser una 
aliada fundamental para el crecimiento y la 
resiliencia de las microempresas. Al facilitar la 
gestión financiera, mejorar la seguridad y abrir 
nuevas vías de inversión, esta herramienta 
tecnológica permite a los pequeños negocios 
enfrentar los retos del entorno empresarial con 
mayor confianza y competitividad.

Anselmo Codina Díaz

	 En el mundo empresarial actual, la 
búsqueda de rentabilidad ya no es suficiente. 
Cada vez más inversionistas se interesan 
por modelos que integren criterios éticos y 
sostenibles, dando lugar a lo que se conoce 
como Inversión Socialmente Responsable (ISR). 
Este enfoque no solo considera el rendimiento 
económico, sino también el impacto social y 
ambiental de las empresas. En este contexto, 
surge una pregunta interesante: ¿puede la 
tradición católica aportar principios que orienten 
estas decisiones financieras? La respuesta es sí, y 
cada vez con mayor relevancia.

Del lucro a la responsabilidad: un cambio de 
paradigma

	 Durante décadas, la lógica dominante 
en los mercados se centró en maximizar 
beneficios. Sin embargo, hoy se reconoce que 
las empresas influyen en la vida de las personas 
y en el cuidado del planeta. Por ello, los fondos 
ISR se han convertido en una tendencia global, 
seleccionando compañías que cumplen con 

criterios ambientales, sociales y de gobernanza 
(ESG). Este cambio conecta con valores que la 
Doctrina Social de la Iglesia ha defendido por 
más de medio siglo: promover el bien común, la 
dignidad humana y la justicia económica.

¿Cómo se traduce esto en la práctica?

	 Existen fondos que aplican filtros éticos 
inspirados en principios católicos. Por ejemplo, 
algunos productos financieros excluyen 
empresas vinculadas a actividades contrarias a la 
vida o la dignidad humana, mientras que otros 
priorizan aquellas que impulsan la sostenibilidad 
y la solidaridad. Incluso hay fondos cotizados en 
bolsa (Exchange-Traded Funds – ETFs) diseñados 
específicamente para alinearse con los valores 
de la Iglesia, demostrando que la fe y las finanzas 
pueden dialogar de manera efectiva.

Beneficios para empresarios e inversionistas

	 Adoptar criterios éticos no significa 
sacrificar rentabilidad. Al contrario, las inversiones 

Inversión con Valores: Cómo la 
Ética Católica Inspira Nuevas 
Estrategias Financieras
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responsables suelen ser más estables a largo 
plazo, ya que las empresas sostenibles tienden a 
gestionar mejor los riesgos y a generar confianza 
en los mercados. Además, esta estrategia 
fortalece la reputación corporativa y responde 
a una demanda creciente de consumidores 
y accionistas que valoran la coherencia entre 
negocio y responsabilidad social.

Un futuro con propósito

	 La integración de valores en las decisiones 
financieras no es solo una tendencia, sino una 
oportunidad para construir economías más 
humanas. Para empresarios y contadores, esto 
implica ir más allá de los números y considerar 
el impacto real de cada inversión. En definitiva, 
invertir con ética no es una moda: es una 
estrategia inteligente que contribuye a un 
mundo más justo y sostenible.

  Conclusión

	 La inversión con valores representa una 
evolución necesaria en el mundo empresarial, 
donde la rentabilidad se complementa con la 
responsabilidad social y ambiental. Integrar 
principios éticos, como los promovidos por la 
tradición católica, no solo responde a una demanda 
creciente de coherencia y sostenibilidad, sino que 
también fortalece la confianza en los mercados y 
la reputación corporativa. Este enfoque demuestra 
que las finanzas pueden ser un instrumento para el 
bien común sin renunciar a la competitividad.

	 En este sentido, adoptar criterios de 
Inversión Socialmente Responsable (ISR) es 
más que una tendencia: es una estrategia que 
asegura estabilidad y propósito en el largo plazo. 
Las empresas y los inversionistas que incorporan 
valores en sus decisiones contribuyen a construir 
economías más humanas, donde el éxito se mide 
no solo por los beneficios financieros, sino por 
el impacto positivo en la sociedad y el planeta. 
Invertir con ética, por tanto, es invertir en el futuro.

Jorge R Salazar 
Cantón

Valentín Alonso 
Novelo

Francisco Barroso 
Tanoira

	 En el dinámico entorno empresarial 
actual, las Pequeñas y Medianas Empresas 
(Pymes) son el motor de la economía, pero 
también enfrentan grandes desafíos para 
mantenerse competitivas. La buena noticia 
es que, con las estrategias adecuadas, 
estas empresas no solo pueden superar sus 
limitaciones, sino también experimentar un 
crecimiento significativo en productividad 
y rentabilidad. Un caso de éxito en el sector 
comercio lo demuestra.

El punto de partida: diagnosticar para 
transformar

	 Imagine una empresa familiar 
dedicada a la venta de ropa, con una tienda 
física y un sistema de gestión basado 
en planillas manuales. Sus principales 
problemas eran la falta de control preciso 

	 La transformación inició con un 
diagnóstico claro y la implementación 
de un plan basado en tres pilares: 
digitalización, expansión comercial y 
capacitación del equipo.

1. Digitalización: eficiencia y control al 
instante.

	 El primer paso fue modernizar la 
gestión del inventario. Se implementó un 
software especializado que permitió:

del inventario, la dependencia exclusiva 
de las ventas presenciales y un personal 
con poca adaptación a lo digital. Estos son 
retos comunes en muchas Pymes, pero 
con un enfoque estructurado es posible 
convertirlos en oportunidades.

Transformación Digital en las 
Pymes: Estrategias prácticas 
para incrementar 
la rentabilidad
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	 Este cambio no solo optimizó 
las operaciones, sino que también 
proporcionó información valiosa para 
tomar decisiones más inteligentes y 
basadas en datos.

*   Un incremento del 30% en las 
ventas totales en solo seis meses.
*   La diversificación de la base 
de clientes, con un 40% de las 
ventas online procedentes de otras 
ciudades.
*   Una estabilización de los ingresos, 
al no depender exclusivamente de 
la afluencia de clientes en la tienda 
física.

2. Expansión comercial: más allá de la 
tienda física

	 Depender de un solo canal de ventas 
es un riesgo. Por ello, se desarrolló una 

	 Esta expansión no solo aumentó los 
ingresos, sino que también fortaleció la 
resiliencia del negocio ante fluctuaciones 
del mercado local.

*   Controlar el stock en tiempo real, 
reduciendo los errores en un 80%.
* Automatizar los pedidos, 
disminuyendo el tiempo de 
reposición en un 40%.
*   Analizar la rotación de productos, 
lo que permitió eliminar artículos de 
lenta venta y reducir en un 25% los 
costos por inventario obsoleto.

tienda en línea de bajo costo, integrada 
con el nuevo sistema de inventario. Los 
resultados fueron inmediatos:

*   Empezar por un diagnóstico 
claro: Identificar los cuellos de 
botella específicos que limitan el 
crecimiento.
*   Adoptar tecnología accesible: 
Implementar herramientas digitales 
que se adapten a las necesidades y 
presupuesto de la empresa.
*   Diversificar los canales de ingreso: 
Reducir la dependencia de una sola 

Resultados tangibles: sinergias que 
multiplican el impacto

	 La combinación de estas tres 
estrategias generó un efecto sinérgico. La 
empresa no solo se volvió más eficiente, 
sino también más rentable y competitiva. 
Se registró un aumento del 25% en la 
rentabilidad neta y un crecimiento del 
15% en la productividad general.

Lecciones para las empresas

	 Este caso demuestra que la 
transformación digital no es un lujo, sino 
una necesidad estratégica para las Pymes. 
Las claves del éxito fueron:

  Conclusión

	 La competitividad de las Pymes ya 
no depende solo de la calidad de sus 
productos o su ubicación, sino de su 
capacidad para adaptarse e innovar. La 
combinación de herramientas digitales, 
estrategias comerciales ampliadas y un 
capital humano capacitado constituye 
una fórmula poderosa para lograr 
una ventaja competitiva sostenible. 
Transformar una Pyme es posible, y el 
momento para empezar es ahora.

3. Capacitación: el factor humano como 
clave del éxito

	 De nada sirve la tecnología si el 
equipo no puede usarla eficazmente. Se 
realizaron talleres prácticos para capacitar 
a los empleados en el uso del nuevo 
software y la gestión de la tienda online. 
El resultado fue un personal más seguro, 
proactivo y comprometido, que pasó de 
resistirse al cambio a proponer mejoras. 
Una cultura organizacional abierta a la 
innovación es el mejor combustible para 
el crecimiento sostenido.

fuente de ventas mitiga riesgos y 
abre nuevos mercados.
*   Invertir en la gente: La capacitación 
continua es esencial para adoptar 
nuevos procesos y fomentar una 
cultura de mejora.
*   Buscar asesoría especializada: 
Una visión externa puede identificar 
oportunidades y acelerar la 
implementación de cambios con 
un enfoque probado.
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	 En un mundo empresarial marcado por 
la transformación digital y la globalización, la 
educación superior se ha convertido en un 
factor clave para garantizar la competitividad 
laboral. Las universidades no solo deben 
transmitir conocimientos técnicos, sino 
también formar profesionales capaces 
de adaptarse a entornos cambiantes, con 
habilidades prácticas y pensamiento crítico. 
Este reto exige una actualización constante 
de los planes de estudio, alineándolos con 
las demandas reales del mercado.

La voz de los grupos de interés

	 Estudiantes, egresados, docentes 
y empleadores coinciden en que los 
programas académicos deben evolucionar 

para responder a las exigencias actuales. 
Aunque los planes de estudio son valorados 
positivamente, se identifica una necesidad 
urgente de reforzar competencias prácticas 
y habilidades transversales como gestión, 
liderazgo y uso de tecnologías. Estas 
capacidades son esenciales para enfrentar 
los desafíos de la industria 4.0 y la economía 
digital.

Del aula al mercado laboral

	 La innovación educativa implica 
incorporar metodologías activas que 
promuevan el aprendizaje práctico, el trabajo 
colaborativo y la resolución de problemas 
reales. Esto no solo mejora la preparación 
técnica, sino que también desarrolla 

Educación Superior y 
Competitividad: Innovación 
Curricular para el Éxito 
Profesional

habilidades blandas, cada vez más valoradas 
por las empresas. La participación de los 
grupos de interés en el diseño curricular 
asegura que los programas respondan a las 
expectativas del mercado y a las tendencias 
globales.

Competitividad con propósito

	 Actualizar los planes de estudio 
no es una opción, sino una estrategia 
para garantizar que los egresados sean 
competitivos a nivel local e internacional. 
Las universidades que integran la opinión 
de empleadores y egresados logran formar 
profesionales más preparados, capaces 
de generar valor en organizaciones que 
buscan innovación y sostenibilidad. Este 
enfoque colaborativo fortalece la vinculación 
entre academia y empresa, impulsando el 
desarrollo económico y social.

Tendencias en Educación para la 
Competitividad

1.Aprendizaje basado en proyectos
Favorece la aplicación práctica de 
conocimientos en escenarios reales.

2.Integración de tecnologías digitales
Uso de herramientas colaborativas, 
inteligencia artificial y entornos virtuales.

3.Desarrollo de habilidades blandas
Pensamiento crítico, liderazgo y 
comunicación efectiva son esenciales.

4.Internacionalización académica
Programas con enfoque global y 
movilidad estudiantil para ampliar 
perspectivas.

5.Vinculación con el sector empresarial
Alianzas estratégicas para prácticas 
profesionales y proyectos conjuntos.

  Conclusión

	 La educación superior enfrenta 
el desafío de reinventarse para formar 
líderes adaptables, creativos y orientados a 
resultados. La clave está en escuchar a los 
actores del mercado, incorporar tecnologías 
y metodologías activas, y promover 
competencias que trasciendan lo técnico. 
Así, la universidad se convierte en un 
motor de competitividad y transformación, 
preparando a sus egresados para triunfar 
en un entorno global dinámico.
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