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Editoria

En este nimero abordaremos tres interesantes articulos cuyas tematicas son: “El
regreso de la zona franca al sureste de México y su papel en el desarrollo”, “Intrapreneurs” e
“Impacto a nivel mundial del SSARS-CoV-2, covid-19".

En el primer articulo, se refiere a conocer en qué consisten los cambios en materia
econdmica propuestos por el gobierno federal para la frontera sur y sureste de México, su
impacto econémico real en la dindmica social y, sobre todo, si este conjunto de leyes podra
generar un crecimiento econdmico sostenido.

El segundo, recalca la importancia de generar nuevas ideas de negocio, en el marco
de esta nueva realidad y todas sus caracteristicas, estrictos protocolos para el cuidado de la
salud y el aprovechamiento de la tecnologia para vender y trabajar a distancia, entre otros
aspectos prioritarios.

El tercero, manifiesta las enfermedades causadas por el COVID-19, su impacto
econdmico, su efecto en el turismo y las industrias asociadas, asi como la prediccién de una
depresiéon de la economia mundial.

Por otra parte, se anexa a esta revista, una entrevista personalizada con el maestro en
marketing José Cab Lugo, especialista en la generacion de conocimiento, insights, andlisis de
mercados, marketing y director general de la empresa Segmentos Research. Los miembros
de la comisién editorial y consejo directivo del Colegio de Contadores Publicos de Yucatan
agradecemos su disponibilidad para la entrevista.

Finalmente, se anexa un cartel de investigacion donde el lector podra conocer la
historia, productos, crecimiento, prosperidad en pandemia, aspectos éticos de NVIDIA, una
empresa multinacional, pionera en unidades de procesamiento grafico y en otras soluciones
de computacioén visual, con sede en Santa Clara, California, EU.

Estimado lector, los integrantes que formamos parte de la comisién editorial,
esperamos que disfrute la lectura de cada una de las tematicas planteadas.
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EL REGRESO DE LA ZONA

FRANCA

Luis del Jesus Franco Pérez
Maestro en Administracion
e-mail: lfranco67@hotmail.com

Antecedentes

A partir del 1° de Enero de este afo, entraron
en vigor un conjunto de decretos propuestos por
el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador (DOF,
31/12/2020) en los que las zonas fronterizas del Sury
Sureste del pais reciben un conjunto de apoyos con
los que un grupo de municipios se les concede el
mismo trato que los municipios de la linea fronteriza
del norte del pais. Todo esto, como un plan para
generar desarrollo y crecimiento econdmico. Pero
;en qué consisten los cambios propuestos para estas
comunidades?, ;estos apoyos tendrdn un impacto
econdmico real en la dindmica social? Y, sobre todo,
;este conjunto de leyes podra ser generados de un
crecimiento econdmico sostenido para la frontera
sury sureste de México?
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Desarrollo del contenido

Datos econdmicos del pasado

No es la primera vez que el Sureste de
México es considerado zona franca, en particular
las ciudades de Chetumal, Cancun, Felipe
Carrillo Puerto, Santa Rosa, José Ma. Morelos,
Kildmetro 50 entre otras, fueron consideradas
zonas francas; durante 59 afos (de 1934 a 1993)
estas ciudades fueron conocidas como espacios
para comprar y adquirir productos que no se
encontraban en los comercios locales o a precios
muchos mas baratos. Una zona franca la define
la Real Academia Espafola (2020) como “una
zona delimitada de libre comercio, regulada
legalmente por las instituciones fiscales de un
pais, en el interior del cual no rigen los derechos
aduaneros vigentes para el resto del territorio
nacional. Estas ventajas de tipo legislativo y
econémico que promueven el desarrollo a
través del comercio exterior”.

En la memoria de muchos yucatecos
estd las latas de leche y chocolate en polvo,
quesos El Gallo (tipico de bola usado en platillo
yucateco) asi como los famosos tridngulos Tip
Top, mantequilla de la famosa lata azul, patés en
lata, licores y alcoholes, calculadoras, televisores,
videocaseteras, ventiladores de techo y de pie,
aparatos de sonido para el hogar y estéreos
para autos, ropa de vestir, zapatos tenis, ropa de
cama y de mesa, medicamentos, entre cientos
de productos més.

Este boom comercial logré satisfacer las
necesidades demandantes por una sociedad de
bienesdecalidadapreciosaccesibles,sobretodo
durante el periodo més inflacionario del pais (los
70s y 80s). Por otra parte, se logré que un area
geografica detonara econdmicamente producto
del auge comercial existente del incremento en
circulante. Esta situacion origind que muchos
chetumalefios participaran en el desarrollo de
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proyectos de inversién en la creciente ciudad
de Cancun o la incipiente Playa del Carmen. El
segmento de la poblacién dedicada al comercio
mantuvo y mejoré su poder adquisitivo y su
nivel de vida en comparacién con otros sectores
sociales de la economia. Con la firma del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte
[TLCAN] en 1992, la apertura comercial que
vivié el pais conllevd a la desaparicion de esta
zonay fue cuando Belice aproveché y desarrolld
comercialmente la zona de Corozal, un espacio
para la adquisicion de productos en zona
franca, siendo principalmente ropa, alcoholes y
alimentos los méas representativos y solicitados. Y
aunque al comienzo esta zona logré la atencidn
de consumidores desarrollando empresas de
excursiones y viajes de compras; con el paso del
tiempo, la demanda por consumo de productos
de esta zona ha mermado en mucho, pudiendo
enumerar como las principales razones las
siguientes:

1. Falta de inversién en carreterasy caminos

para llegar y moverse dentro de la zona;

la falta de pavimentacion, la ausencia de

sefalizacion vial, el no contar de agentes

policialesy la presencia de basura producto

de la actividad econémica principalmente.

2. Pobre inversidn en infraestructura de la
garita aduanal, junto al crecimiento del
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nuimero de compradores se debié mejorar,
renovar e invertir en instalaciones como en
contratacién del nimero de personal de la
aduana para agilizar los tiempos de espera
para el ingreso al pais.

3. La pobre calidad de los productos, la
mala infraestructura de los comercios vy
los reducidos margenes de ganancia en el
precio origind la falta de interés de estos
productos en el mercado consumidor.
Y aunque esta zona sigue existiendo, la
generacién econdmica que esta origina ha
decaido en mucho en los ultimos tiempos.

Para Chetumaly otras ciudades, lacaidaen
el consumo de estos productos, la aparicion de
competidores dentro del territorio con espacios
mas agradables y productos con precios
similares, desaceleraron elinteréseninvertiren el
comercio de este tipodeteniendo el crecimiento
econdémico. Durante los siguientes afios, muchos
comercios desaparecen y los que se quedaron,
jamas lograron recuperar o alcanzar la época
dorada comercial de la zona, estas ciudades
fuerontransformédndose laboralmente hablando,
de un espacio con opciones comerciales a una
migracidén a dependencias federales, estatales
o municipales; pasando asi, de ciudades con
fuerte desarrollo comercial al encasillamiento
en una dindmica presupuestal publica. En
los ultimos anos, la zona tratd de desarrollar

participacion en el mercado turisticos con
proyectos ya existentes: insertarse en el boom
turistico de ciudades como Cozumel, Playa del
Carmen y Tulum; desarrollo de puertos de alto
calado para cruceros como Cozumel, Mahahual
y Bacalar, entre otros, sin poder concretizarse
ninguno finalmente.

Datos econdmicos del presente

El desarrollo econémico del estado se
ha basado en la inversidon extranjera y en la
nacional privada enfocada en el sector turistico;
en este nuevo siglo, durante la primera década,
se ha vivido un alto crecimiento sostenido
con la participacion de grandes desarrollos
hoteleros y de servicios lo que ha originado una
fuerte y continua migracién de mano de obra
en el sector de la construcciéon y de una mano
de obra calificada y especializada en el sector
terciario.

Este fendmeno ha originado la necesidad
de ampliar y construir infraestructura social
descuidando la atencidon en el desarrollo de
sectores y diversificacion de actividades de tal
maneraque se generennuevasareaseconémicas
que permitan lograr un equilibrio reduciendo la
alta dependencia turistica. Y aunque la demanda
por turismo sigue siendo fuerte en el centro y

norte del estado esta no ha podido permear
de igual manera el sur del mismo. Hasta el dia
de hoy, no se ha podido fomentar otro tipo
de industria o sector econdmico en la que se
inserte laboralmente la poblacién producto de
una diversificacién de nuevas empresas.

Hasta ahora, la zona sur del estado no ha
podido utilizar todo el background comercial
en el desarrollo de nuevos proyectos como
podrian ser: el desarrollo de comercio exterior
enfocado a los paises de Centro América y el
Caribe, la creacion por lo mismo de centros
de almacenamiento o Centros de Distribucién
(CEDIs)en conjunto al desarrollo de un comercio
internacional, a la par, el desarrollo en el
aspecto de logistica en transportacion por tierra
o de contenedores por mar. Tampoco la zona
ha podido subirse al movimiento de energias
limpias, no se han podido desarrollar proyectos
en el sector de energias renovables (solares
y edlicas) para un mercado con incremento
continuo en consumo, aunque es uno de los
cinco estados que cuenta con el mayor nimero
de kildmetros de costa, reportandose 330 dias
soleados promedio al aho con una oscilacién
en temperatura entre los 17°C a 37°C y vientos
de fuerza media todo el afo.
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Tampoco la industria de la pesca ha
podido ser generadora de empleos y es que
existe una fuerte demanda de especies producto
de la presencia turistica. Se encuentran sobre
explotadas en el estado tres especies (pulpo,
caracol y langosta) sin poderse incrementar el
consumo comercial de la gran diversidad en
especies de escamas. Otro sector primario no
aprovechado ha sido el sector de la industria
forestal el cual aunque existiendo proyectos
federales y estatales enfocados en recuperacion
de éreas, siembra, cosecha y comercializacidn,
no ha sido un sector generador de empleos y
riqueza ya que participa con menos del 0.73%
del total Producto Interno Bruto (PIB) estatal
(INEGI, 2016) y es que existe una gran demanda
de especies madereras por la industria de la
construccion, mucha de la cual ha sido satisfecha
a través de la desforestacién el comercio no
controlado por el gobierno.

Propuesta Federal y opinién estatal

Lapropuestadelgobiernofederal consiste
en que a partir del 1° de enero de 2021, la zona
fronteriza del sur y sureste de México integrada
por las fronteras de Chiapas, Tabasco, Campeche
y Quintana Roo, cuentan con estimulos fiscales
que las convierten en zonas francas en las que
se autoriza cambios en aspectos fiscales que
le permitan generar ventajas para retomar el
repunte comercial de la zona. Estos cambios
fiscales consisten en:

a. La tasa del Impuesto sobre la Renta
se reduce al 20%.

b. La tasa del Impuesto al Valor
Agregado se reduce la tasa al 8%

C. Estimulos para la reduccion del IEPS
en el precio de las gasolinas

d. Exencién del pago de impuesto por
importacion

e. Exencién del derecho de tramites
aduaneros.
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Vale la pena comentar que el espacio
para la comercializacion es para productos
provenientes de paises con los que no se tengan

tratados comerciales.

Segun el gobernador del estado, Carlos
Manuel Joaquin Gonzélez (Dic/01/2020), esta
zona franca permitird conseguir:

a. Creacién de grandes centros
de compra e Instalacion de industrias
maquiladoras, procesadoras y de alimentos
b. Mayor productividad por lo tanto
crecimiento de la economia local y del
poder adquisitivo

c. Mayor competitividad en los sectores
producto del intercambio comercial con
otros paises.

d. Se espera mayor inversion extranjera
directa producto del pago de menores
impuestos.

e. Disminucion de tramites al evitarse
los aranceles y el pago de impuestos

Aunque no es un punto correspondiente
a la declaratoria, se espera que el tren maya sea
otro incentivo que dispare el desarrollo a través
de la generacién de empleos y flujo turistico,
el cual se espera esté funcionando en algun
momento del 2022.

Conclusién

Aunque esta iniciativa federal cuenta con
buenas intenciones para reactivar la economia
de estas comunidades se deberan considerar
los siguientes puntos:

a. Solo se podrd comercializar
mercancia de paises con los que México
no haya realizado convenios comerciales,
por lo que las opciones de mercancia se
reducen dado que el “pais de origen” sera
importante para gozar de este beneficio.
Valdria la pena imaginar que productos se
pueden adquirir antes de salir corriendo
con nuestras bolsas del mandado.
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b. La sociedad consumidora es
totalmente  diferente  en gustos y
preferencias a la de mediados del siglo
pasado. Definir jqué se va a ofertar? sera
necesario. Productos de consumo basico:
ropa, alimentos, bebidas o en algun sector
especifico, tecnologia o incluso para alguna
industria en particular.

C. Evitar repetir lo ocurrido en Corozal:
productos malos o de segunda con precios
poco interesantes en una ciudad con mala
infraestructura.

d. Serd una zona que compita con la
tecnologia, hoy, todos en algin momento
hemos realizado compras en linea desde la
comodidad de nuestro hogar u oficina a través
de plataformas con las que se cuenta facturacion,
garantia, seguimiento a la compra e incluso se
pueden devolver con retorno de tu dinero.

e. El invitar a la industria maquiladora a
esta area soluciona un problema inmediato: la
generacién de empleos, pero no es una industria
que se base en la especializacién o contratacién
de mano de obra con estudios; en muchos
paises son llamadas “empresas del sudor” dado
que esta industria se basa en la contratacidon
de mano de obra barata con salarios baratos
para obtener productos con precios baratos y
siempre considerar que, al primer cambio en sus
costos, se levantan y se van.

f. Remarcar el no aprovechamiento de
las ventajas que ofrece la naturaleza existente
con los paises de Centro América con los que
se pueden desarrollar pactos comerciales de
bienes y servicios, logrando que en las zonas
fronterizas tengan asentamiento empresas de
logistica de transporte por carreteras y al contar
con mar, salidas de contenedores favoreciendo
a la industria marina mexicana.

g. Asegurar que las aduanas (terrestres y
marinas) no sean espacios para la corrupciény el
mal manejo. El hecho de que estén encargadas
al ejército puede volver dificil y notoria opacidad
en procesos lo que conlleve a roces entre Estado
y Armada.

h. Invitar a la banca de comercial y ala banca
de desarrollo a participar con créditos blandos a
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tasas convenientes que fomenten la participacién
de la poblacion en el emprendedurismo de
comercios de bienes y servicios.

i. El gobierno deberd fomentar y facilitar
la aparicion de otros sectores industriales para
que estas zonas no se encasillen solamente en
aspectos comerciales, sino que crezcan a la par

o después del boom econémico que el comercio
pueda dejar.

j- Establecer &rganos observadores que
evallen el desarrolloy participacion delaInversion
Extranjera evitando instituciones publicas débiles
que conlleven a que multinacionales no cumplir
las normativas ambientales, laborales y sociales
de las entidades receptoras.

k. Las multinacionales estan en continua
busqueda y analisis para reducir costos, acceder
a nuevos y mayores mercados y ubicaciones
geograficas para establecer sus inversiones,
de modo que los paises compiten por captar
dichas inversiones y sus beneficios asociados. El
gobierno debera de afinary pulir estas propuestas
de desarrollo haciéndolas més especificas y
proactivas para lograr una inversién nacional y
extranjera en estas zonas mas sofisticadas, donde
el objetivo de la atraccion de inversiones es tanto
la “cantidad” como la “calidad”.
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Antecedentes

Los nuevos emprendedores.

Desde antes de la pandemia, por toda
region del planeta se observaban préacticas
diversas en materia de innovacién, modelos de
negocio, prototipos y crowdfunding.

Desde eventos para jovenes
emprendedores, tanto por parte de
organizaciones como de instituciones
educativas, hastareallity shows,todos pitcheando
ante inversionistas buscando fuentes de
financiamiento, jera el “boom” de la innovacién
y el emprendimiento!

En todo el mundo se habla ahora de la
urgente necesidad de generar nuevas ideas de
negocio, en el marco de esta nueva realidad y
todas sus caracteristicas, estrictos protocolos
para el cuidado de la salud y el aprovechamiento
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de la tecnologia para vender y trabajar a
distancia, entre otros aspectos prioritarios.

Desarrollo del contenido

En medio de estasituacién, sin precedente
en los Ultimos cien afos, la nueva generacién de
emprendedores de México y Latinoamérica esta
lista para “levantar la mano”. Basta corroborar
este  hecho con los mdultiples ejemplos
documentados en las obras de la aceleradora
de negocios Endeavor, en la serie “La Nueva
Cara de México”, los casos plasmados en los
libros de Andrés Oppenheimer, tal como el de
“Crear o Morir” (2014) o bien en las practicas
mencionadas, como los levantamientos de
capital en Chile, donde asisten inversionistas de
Silicon Valley.

Y es precisamente por este entorno que
los emprendedores tendran que ser cada vez
mas cuidadosos y precavidos al conformar sus
equipos de trabajo.

En este sentido, segin el economista
David Birch, las organizaciones pasan por
diversas etapas:

J Etapa de ratén: menos de 20
colaboradores y crecimiento estable.
J Etapa de gacela: etapa crucial para

generar crecimiento acelerado, fuentes de
empleo entre 21 y 100 personas de tiempo
completo.

. Etapa de elefante: méas de 100
colaboradores de tiempo
empresa en etapa de madurez.

completo,

Durantelasetapasiniciales, especialmente
durante el “valle de la muerte”, el negocio
deberd consolidar acciones que sienten las
bases firmes, los cimientos, que permitan tanto
subsistir como validar el mercado a través de su
lean start up y posicionamiento paulatino, antes
de su crecimiento acelerado (disrupcién). Para
ello, comprender cémo formar equipos en esas
primeras etapas, la de ratén y gacela, se vuelve
determinante.

Esta teoria, en condiciones normales,
es importante, pero en esta actual situacion se
torna fundamental.

Ilgualmente, las empresas tradicionales
consolidadas deberadn estar al pendiente de
todas las tendencias en este entorno para el
reclutamiento y retencién de su talento gerencial
(intrapreneurs).

Tanto nuevos emprendedores como
grandes empresas, tampoco deben pasar por
alto que, ante laactual pandemia, se haacelerado
la adopcién de nuevas modalidades laborales,
tales como los free lancers y el home office,
provocando esto ya no contratar colaboradores
o asociados en las cantidades habituales
y, por consiguiente, haciendo fundamental
seleccionarlos con mucho mayor cuidado.
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Los intrapreneurs.

Los nuevos emprendedores son y deben
buscar, en esta nueva realidad, verdaderos Smart
Creatives, como los describe Chiyana Simoes en
su blog, con base en el libro How Google Works
(2014) de Eric Schmidt y Jonathan Rosenberg:

“Personas de diferentes backgrounds o
escuelas que combinan inteligencia empresarial,
energia creativa y un enfoque préactico para
obtener resultados.

El smart creative es alguien que no se
limita a una tarea especifica y tiene acceso a
toda lainformacion de laempresa, no es adverso
en asumir riesgos y no es castigado cuando
ocurren fallos. Ademads, no estd restringido
por la estructura organizativa o definiciones de
funciones, roles, y es animado a entrenar sus
propias ideas.

No guarda silencio cuando estd en
desacuerdo y es multidimensional, combina la
profundidad técnica con el entendimiento del
negocio y un toque creativo.

Tiene cualidades fundamentales:
o Experto en hacer. Disefa vy
desarrolla. Es capaz de analizar y usar los
datos de forma rigurosa.
. Inteligente en el negocio. Sabe
moverse entre el conocimiento técnico,
la excelencia del producto y el éxito
empresarial.
o Inteligencia competitiva. Se
deja llevar por su propio sentido de
determinacién apasionada y deseo de
crear nuevas cosas.
. Conoce el wusuario. Entiende el
producto final desde la perspectiva del
usuario.
o Genera ideas creativas y es
curiosamente creativo. Es abierto a
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multiples perspectivas y siempre busca
problemas por resolver.

. Arriesgado, colaborativo, toma la
iniciativa y es un buen comunicador”.

Viene ocurriendo desde finales de
los noventas solo que, en el entorno de las
organizaciones de nuestra era, cada vez se
agregan nuevas competencias profesionales a
las entonces requeridas y ahora més que nunca,
bajo las actuales condiciones.

En ese entonces, Daniel Goleman
en su obra La Inteligencia Emocional en la
Empresa (1998), plasmaba los resultados de su
investigacion.

“Las reglas del trabajo estdn cambiando.
Ahora se nos juzga segin normas nuevas: ya
no importan solo la sagacidad, la preparacién
y la experiencia, sino como nos manejamos con
nosotros mismos y con los demas. Esta norma
se aplica cada vez mas para decidir quien sera
contratado y quien no, a quien se retiene y a
quien se deja ir, a quien se asciende y a quien se
pasa por alto.
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Estas reglas guardan poca relacion con lo
que la escuela marcaba como importante; para
estos patrones, la preparacion académica tiene
pocarelevancia.Lanueva medidadaporsentado
que tenemos suficiente capacidad intelectual
y preparacién técnica para desempefarnos en
el empleo; en cambio, se concentra en ciertas
cualidades personales, tales como la iniciativa y
la empatia, la adaptabilidad y la persuasion.

No se trata de una moda pasajera. Los
datos que inducen a tomarla en serio se basan
en estudios hechos sobre millares de personas
que trabajan en actividades de todo tipo. La
investigacién destila con inusitada precisién qué
cualidades identifican a una estrella del trabajo.
Y demuestra que aptitudes humanas constituyen
la mayor parte de los ingredientes que llevan a
la excelencia laboral...muy especialmente, al
liderazgo.

Si va a solicitar un empleo, es probable
que lo examinen a través de esa lente.

Si usted trabaja por cuenta propia o para
una organizacion pequefa, su posibilidad de

lograr un desempefio dptimo depende, en
gran medida, de que posea esas aptitudes...
aunque es casi seguro que en la escuela no se
las ensefaron. Aun asi, su carrera dependerd, en
mayor o menor medida, del grado en que las
haya dominado”.

Pocos como Linda Rottenberg (2014),
cofundadora de Endeavor, los describen mejor.

“El término intrapreneur, que surgidé en
los anos setenta y aparecidé por primera vez en
1992 en el diccionario, se usa para designar a
una persona dentro de una gran corporacion
que asume la responsabilidad de ’‘convertir
una idea en un producto rentable a través de
la innovacién y de una forma asertiva de correr
riesgos’. Aunque la palabra no es mas agradable
hoy, la idea es mucho mas popular: Animar a las
personas a ser mas independientes y creativas
dentro de las corporaciones se ha vuelto un
grito desesperado.

La mayoria de los ejecutivos mas
importantes del mundo se dan cuenta de que
tienen que modificar sus empresas antes de
que se les adelanten. No obstante, de alguna
manera este mensaje no llega a muchos de
sus empleados. Si actualmente se trabaja
para una empresa grande, con prestaciones y
plan de jubilacidn, tal vez se piense que esta
seguro. Tal vez piense que todo este asunto del
emprendimiento no es para ti. Pero se equivoca.

Un nuevo miembro del indice Standard &
Poor's (S&P) en la década de 1920 podia esperar
permanecer en la lista durante sesenta y cinco
anos. Para 2012, el promedio habia bajado a
dieciocho afios. Tan sélo en los ultimos cinco
afos, empresas que se habian mantenido en la
lista de S&P 500, como Heinz, Sprint, Sara Lee,
RadioShack, Kodak, Office Depot y The New
York Times Co. salieron de la lista.
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Aun cuando su empresa siga teniendo
éxito, su capacidad de sobreviviren elladepende
de qué tan capaz y dispuesto esté a innovar.
La seguridad laboral en estos dias depende
de las mismas cualidades que debe tener un
buen emprendedor: agilidad, imaginacién,
persistencia, capacidad de accién”.

Panorama nacional

Ahora bien, ;se estdn “generando” en
México estos intrapreneurs?

Los hallazgos de algunos estudios
realizados en nuestro pais destacan lo siguiente:

“Hay una oferta que no empata con
la demanda y viceversa, lo que hace que
los potenciales empleados no obtengan las
oportunidades que necesitan” (Encuesta de
Competencias Profesionales, 2013).

“La existencia de una ofertay demanda de
competencias es un hecho y la existencia de una
brecha entre ambas también lo es” reconoce
dicha encuesta, publicada por el Centro de
Investigacién para el Desarrollo.

. 9 de cada 10 vacantes para
profesionales jévenes no son cubiertas por
falta de competencias en los candidatos.

. 7 de cada 10 empresas asignan
mayor importancia a las habilidades
“suaves”(comolosrasgosde personalidady
liderazgo) que a las “duras” (conocimientos
especificos), sin embargo, los métodos
para evaluar competencias siguen siendo
los tradicionales.

Dichos estudios finalmente, destacan lo
siguiente.

No solo se trata de que la escuela
sea de mayor calidad, sino que también los
profesionistas mexicanos carecen de otra clase
de competencias.
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“La respuesta a esta problematica va mas
alla del salén de clases. Y es que los conceptos
de ‘capital humano'y ‘educacién’ no se limitan a
lo académico, pues no todos los conocimientos
o competencias provienen de la escuela. De
hecho, gran parte de ellos, provienen de la
experiencia, del trabajo y del aprendizaje
inductivo en general”.

Lacomunicacién porescrito,comprension
de textos, hablar en publico, ademas de inglés
son cualidades que las empresas no estan
encontrando en los que buscan empleo.

En este sentido, el especialista de Hays,
Gerardo Kanahuati, coincide y asegura que
si bien estas "habilidades” a las que él llama
“suaves” son dificiles de encontrar, tampoco
las instituciones educativas hacen énfasis en el
desarrollo de estas competencias.

Conclusién

Por todo lo anteriormente comentado,
las organizaciones deben innovar en materia de
selecciényretencién detalento gerencialy directivo
enfocados no Unicamente en competencias
especificas (duras) sino también considerando las
blandas (soft skills).

Los métodos actuales no siempre
identifican a los candidatos con el nivel requerido
de las segundas, descalificando con frecuencia
candidatos con el talento que actualmente se
requiere.

Son necesarios entonces procesos de
reclutamiento y retencién del talento gerencial
acordes a las competencias profesionales
requeridas por los emprendedores de esta nueva
realidad, tanto para el beneficio de la organizacidn
como para el de sus colaboradores y la sociedad.

Este aspecto es tan relevante que ha
sido incluido en los objetivos para el desarrollo
sostenible del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo:

Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

En este sentido, las Instituciones
Educativas de Nivel Superior dotan a los
nuevosintraempreneurs de los conocimientosy
competenciasespecificasde cadaespecialidad,
sin embargo, alun es necesario fortalecer
las Nuevas Competencias Profesionales que
esta nueva realidad demanda y en las que
profundizaremos en articulos proximos.
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IMPACTO A NIVEL MUNDIAL
DEL SSARS-COV-2, COVID-19

Antecedentes

Hasta el pasado siglo los coronavirus se habian
relacionado fundamentalmente con infecciones
respiratorias no graves en humanos. Desde entonces
tres nuevos coronavirus han aparecido y se han
diseminado por varios paises. A principios de siglo el
Sindrome Agudo Respiratorio Severo (SARS) causado
por el coronavirus SARS fue diagnosticado en China
y se expandid a 29 paises, reportandose 8 096 casos
confirmados y 774 fallecidos. En septiembre de 2012
fue reportado el primer caso de Sindrome respiratorio
del Medio Oriente (MERS) asociado a coronavirus
y hasta julio de 2019 se reportaron 2 458 casos
confirmados y 848 defunciones en 27 paises, segun
datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

José Alejandro Hemandez Cruz
Licenciado en Turismo
alexandro210590@gmail.com

Un nuevo coronavirus fue aislado en pacientes relacionados con un mercado de pescados
de la Ciudad de Wuhan (China) en diciembre de 2019. Este coronavirus, nombrado SSARS-CoV-2,
produjo una epidemia en dicha ciudad que se ha expandido rapidamente por todo el mundo, lo
que posiblemente constituya la mayor pandemia desde la Gripe Espafola ocurrida a principios del

pasado siglo.

ENTRE CONTADORES Y EMPRESARIOS | 2021

Segin la OMS, la COVID-19 es la

enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019.
A finales de marzo de 2020 ya el COVID-19
ha sido confirmado en mas de medio millén
de personas en todo el mundo y producido la
muerte de mas de 26 000 pacientes.

Las enfermedades causadas por COVID-19,
ademas, han tenido un impacto econdmico
negativo. Elimpacto econémico global se estimdé
en alrededor de 30-100 billones de délares,
especialmente por su efecto en el turismo vy
las industrias asociadas. La actual pandemia
producird pérdidas econémicas aun mayores,
por lo cual ya se esté prediciendo una depresion
de la economia mundial.

Desarrollo del contenido

Efectos y Oportunidades

Con relacion a las repercusiones
del COVID-19, las medidas de contencidn,
condicionantes y factores mas relevantes en
la economia, se encuentran las cuarentenas,
las restricciones de viajes y cierre de lugares
publicos, lo cual genera efectos en la oferta
relacionados con cierre de fabricas, recorte de
servicios y ruptura de cadenas logisticas.

Al analizar el panorama internacional,
se observa que los efectos mas relevantes
en la economia de los paises desarrollados
son las contracciones econdmicas y caidas
de Producto Interno Bruto (PIB), las cuales
son causadas principalmente por las guerras
comerciales, generando aumento de la a oferta
de materias primas en mercados internacionales
y disminucién de la demanda de estas, que
conllevan a reduccién en el precio.
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En materia ambiental, el confinamiento
causado por el COVID-19 ha generado “en los
primeros meses de este aflo una reduccién de
la produccién en la industria china, lo que ha
resultado en una gran caida en la contaminacién
de China". (Corredoira, 2020, p. 20); este tipo
de efectos traen beneficios para el planeta,
teniendo en cuenta que generan disminucién de
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Asi mismo se observa un aspecto
positivo en el medio ambiente, pues se ha
visto el resurgimiento de algunas especies y la
conservacion de reservas naturales.

Anivel mundial se espera una contraccion
en la economia, principalmente por la reduccién
del comerciointernacional, la caida de los bienes
primarios, dentro de los cuales se encuentra
el petréleo, la disminucion de demanda de
servicios turisticos y la reduccién de las remesas
internacionales.
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Teniendo en cuenta los efectos
econémicos del COVID-19 en América Latina
y la crisis sanitaria, econdmica, social y politica
que se afronta a nivel mundial, se observan
acciones adelantadas por los paises, dentro de
las que se encuentran politicas en materia de
salud, economia, empleo, proteccion social y
educacion.

Algunas de las medidas de politica
econdmica para enfrentar el coronavirus en las
economias latinoamericanas, se encuentran el
aumento en el gasto publico, acceso a recursos
financieros, lineas de crédito a bajo costo,
alivios del servicio de la deuda y eventuales
condonaciones.

Una parte determinante que tomard
especial interés es relativa a las implicaciones
sociales y econdmicas que traerd esta situacién
de pandemia mundial, considerando Ia
socioeconomia como un reflejo de las relaciones
sociales.

Adicional a ello, se presentan cambios
de legislaciones laborales y necesidades de
adaptacion a medios de comunicacion virtuales,
sumando a las necesidades bésicas de la
sociedad el factor de conectividad, vista ésta
como una prioridad para relaciones sociales,
trabajo, educacién, medio de abastecimiento y
distraccion.

Asi mismo, el dmbito de la educacidn
debe repensar desde los habitos y herramientas
pedagdgicas hasta los sistemas de evaluacion
formativa, aspecto determinante para el
desarrollo de una sociedad.

Para ello es necesario que las
instituciones de educacién superior dispongan
los mecanismos para ofrecer programas
de educacidon semipresenciales a través de
medios virtuales, que han sido impulsados
por los cambios derivados del confinamiento
generado por el COVID-19, los cuales requieren
la aceptacion y el incentivo de uso de esta
modalidad por parte de la sociedad. (Torres &
Landines, 2020).

El  coronavirus como sinédnimo de
oportunidad estd dejando lecciones de manera
acelerada con una invitacion clara a aprender,
desaprenderyreaprender entodos los aspectos.

Algo semejante ocurre con las
perspectivas de la educacion superior, pues
actualmente hayunageneracién con expectativas
diferentes y las empresas requieren otro tipo de
profesionales; por esta razén se debe considerar
la transformacién de modelos pedagdgicos para
los trabajos del futuro, el uso de la tecnologia, la
capacidad de pensamiento critico y la resoluciéon
de problemas. (Torres & Landines, 2020).

El comportamiento de la administracion
estratégica 'y los nuevos fendmenos

organizacionales en tiempos de crisis conllevan
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a analizar ciertos aspectos de especial relevancia
en este dmbito.

Esta alerta de cambio se hace presente
en la actual crisis por la pandemia, lo cual llevara
a un pensamiento estratégico con inversiones
en transformacion  digital, conocimiento,
identificacion de nuevas oportunidades de
negocios, planificacién de nuevas acciones, ideas
creativas e innovadoras y valores colaborativos
que conlleven a una solidaridad social.

Dentro de los efectos causados de
una parte a la sociedad, se puede observar
el incremento de poblacién en situacion de
pobreza, los impactos econdmicos y politicos de
la crisis, y repensar el sistema social y econémico.

Para este aspecto organizacional se
consolida una economia colaborativa con
nuevas formas de empresa y de organizacién lo
cual requiere una adaptacion y flexibilizacién a la
reconfiguraciéon de espacios fisicos y laborales,
el uso de tecnologias, la revaluacién de los
sistemas de administracién y gestién del talento
humano, con una mayor conciencia del entorno
y humanizacion de las empresas.

ENTRE CONTADORES Y EMPRESARIOS | 2021

Con todo lo anterior, no se puede
desconocer el cambio en las realidades
empresariales y la afectacién a nivel global
al enfrentarse a aspectos negativos dentro
de sus economias, tales como cambio en sus
balanzas comerciales, que para algunos paises
ya venian con comportamiento deficitario,
problemas de competitividad, flujos de caja
negativos, empresas y Estados ineficientes,
costos financieros altos, incremento en tarifas
de seguros, mayores indices de desempleo,
destruccion del sector productivo, costos por
el no ejercicio de sus actividades, cierre de
empresas por imposibilidad de recuperacion
financiera o simplemente porque su objeto
social deja de ser atractivo para la sociedad.
“Actualmente se estdn probando diversas
vacunas candidatas, y al no haber una cura aun,
la mayoria de los paises estadn respondiendo
al COVID-19, a través de estrategias de
confinamiento o cuarentena y mitigacién”.
(Marquina, 2020, p. 4).

En este aspecto, cabe mencionar los
impactos de los modelos de trabajo flexibles
que llegaron para instalarse como el trabajo

l‘

desde casa, de una parte con impactos
positivos logrando efectividad, productividad,
reduccién de costos operativos, cuidado al
medio ambiente y mejoras importantes en la
movilidad, pero de otra parte negativamente en
sobrecargalaboral, limitacion de infraestructura,
incremento de horas laborales y dificultad de
separar mentalmente el trabajo del entorno del
hogar.

Conclusién

Después de abordar los aspectos
previos, durante y posterior a la pandemia,
se hace necesario revisar todos los aspectos
que como sociedad se han llevado a cabo. Es
un cambio que ha llegado para quedarse, es
decir, que cada individuo debe moverse a un
redescubrir e innovar sus formas de trabajo,
estudio, relaciones, familia, necesidades
basicas, autocuidado y cuidado del medio
ambiente.

El COVID-19 tiene dos caras, de un
lado la situacion de crisis y de otro lado una
mirada de oportunidad tanto para reinventar
los modelos de los gobiernos, economias,
sociedades y familias, fomentar competencias
tecnoldgicas, y generar impactos sociales
positivos.

Es tarea de todos adaptase a las nuevas
medidas que dejé como consecuencia esta
pandemia, buscar alternativas Utiles para ir
reactivando la economia, seguir la educacién
a distancia como un método alternativo que
instruya a las nuevas generaciones a ser
autodidactas, y mientras no se tenga acceso a
la vacuna, respetar las disposiciones sanitarias
planteadas por el gobierno, para evitar un
rebrote en contagios.

Hoy, afortunadamente la vacuna nos
brinda esperanza, un rayo de luz para retomar
nuestras vidas. Estoy seguro que después de
todo, adoptaremos las medidas de prevencién
y la sana distancia como un estilo de vida post
pandemia.
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Especialista en la generacion de conocimiento, insights, opinién publica y andlisis de
mercados y marketing. Cuenta con 20 afios de experiencia en estudios de mercado. Actualmente,
es director de Segmentos Research, la agencia de inteligencia comercial y opinién publica méas
importante en el sureste.

Estudid lalicenciaturaensistemas comercialesen la Universidad de Quintana Roo. Cuenta con
una maestria en marketing por la Universidad Andhuac Mayab asi como diplomados en marketing
digital por San Diego Estate University y en comunicacion politica y gobierno electrénico por la
escuela de graduados del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

En la industria del marketing y comunicacién ha participado en la planeacién y direcciéon
de estudios de mercados para importantes marcas nacionales y regionales como Telcel, Grupo
Boxito, Keken, Super Aki, Galletas Dénde, Bepensa, Grupo CEMZA, Chapur, Cdmara de Comercio
de Mérida, ADO, Universidad Auténoma de Yucatdn, Andhuac Mayab, Grupo Inmobiliario Thor
Urban Capital, Grupo Megamedia, entre otras marcas.

De igual manera, ha participado como asesor en estudio de opinién publica en diferentes
procesos electorales, gobiernos e instituciones.

Antes de empezar a preguntarte por el tema relacionado a Investigacion de Mercados
y Marketing, quisiera nos contara un poco acerca de la empresa que dirige: Segmentos

Research.

Nuestra promesa con nuestros clientes es la generacion de conocimiento de sus mercados
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que les permita definir un plan de negocios y mercadotecnia competitivo.

Tenemos 20 afios desarrollando proyectos de inteligencia comercial para marcas nacionales
y regionales. Somos una firma yucateca que impulsamos y promovemos la cultura de evidencia
para la toma de decisiones.

Entrando en materia, {c6mo ayuda la investigacion de mercado a una empresa?

En el ecosistema de negocios la investigaciéon de mercados permite a las empresas y marcas
generar ventajas competitivas al obtener datos, informaciéon y conocimiento de sus mercados,
consumidores y su entorno competitivo.

En Segmentos Research disefiamos estudios de mercado en todas las etapas de vida de las
marcas desde su nacimiento, crecimiento y expansion.

Los estudios de mercado permiten tomar mejores decisiones para evaluar el lanzamiento
de nuevos productos, ingreso a nuevos mercados, disefar una estrategia de publicidad y todas las
decisiones comerciales.

La investigacion de mercados ¢en qué situacion se encuentra actualmente?

En el sureste del pais los empresarios cada vez tienen la tesis de la importancia de realizar
estudiosde mercado parasusmarcas. Estamosviviendotiemposde unanuevaeconomia,laeconomia
COVID donde las marcas estan entrando a temas de comercio electrénico, los consumidores y
empresas son mas precisos en sus compras y gestion de ingresos-gastos.

En Segmentos Research somos el mejor aliado para las empresas, somos su departamento
de Investigacién de Mercados donde disenamos un modelo de inteligencia comercial con
metodologias basadas en sus segmentos de mercado, sus mercados y competencias.

¢Cuales consideras sean las principales ventajas del marketing digital para incrementar la
ventaja competitiva de una organizaciéon?

EICOVID detond laurgente digitalizacidon de las marcasy empresas en el sureste. comercializar
y comunicarte con tus mercados-clientes. Los datos de segmentos Research son contundentes el
shopper yucateco esta listo para este nuevo y coyuntural marketing digital y de E-Commerce.

En segmentos Research apoyamos a las marcas en la transicion de su marketing digital,
basados en informacion y mapeo de sus clientes.

En cuanto a la tecnologia, ;{ qué tipo de herramientas digitales aconsejas utilizar a las empresas
para fortalecer el bloque de conectividad y clientes dentro de su modelo de negocios?

Desde utilizar la aplicacién del whatsapp hasta un sitio web listo para vender en linea. Ademas

de definir estrategias de contenido en sus redes sociales. Actualmente existen muchas ventajas y
oportunidades para que las empresas usen las tecnologias para sus ventas y mercadotecnia.
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Sabemos que realiza un evento anual de “entrega de premios a lo mejor del marketing”,
platiquenos en que consiste:

Es un reconocimiento al esfuerzo creativo, estratégico y financiero para las marcas que
desarrollan estrategias para satisfacer a sus clientes, ademas que junto con sus estrategias de
mercadotecnia impulsan la competitividad de la regidn.

Aceptando que todos hemos tenido algun fracaso, ;qué es lo que ha aprendido de ellos?

Los fracasos son insumos para mejorar siempre y en el camino empresarial nos permiten
tomar energia y reorientaciéon en nuestros procesos de negocios.

Finalmente, ; Cual seria el mensaje que le daria a los estudiantes de negocios y mercadotecnia
A ) y
previo a su incursién en el sector empresarial?

Empezar a involucrarse en las empresas, a través, de programas de acompafiamiento y en

todos sus proyectos universitarios hacer ensayos reales. Las carreras de negocios tienen un abanico
para realizar proyectos practicos.
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INTRODUCCION

Nvidia es una empresa multinacional, pionera en unidades de
procesamiento grafico y en otras soluciones de computacion visual, con
sede en Santa Clara, California, EU. (toma de decisiones centralizada).
Apoyandose en una orientacién estratégica geocéntrica, sus productos
cuentan con los atributos necesarios para venderse de forma global.
Observemos como "Nvidia pas6 de ser una pequefia empresa dedicada
a los videojuegos a un gigante de la inteligencia artificial® (Profesional
Review, 2019).

METODOLOGIA

Para la localizacion de la informacién, se realiz6 una bulsqueda en
Internet en el buscador de Google y en el de Google Académico durante
los meses de diciembre 2020 y enero 2021 sobre la empresa "Nividia".

La primera fuente de informacion utilizada para el trabajo fue su sitio web
oficial, en idioma inglés, pues es el que contenia la mayor informacion.
De igual manera, se localizaron publicaciones de la empresa en revistas
electrénicas.

PRINCIPALES EMPRESAS

Con las que conforma un holding

mental images

arm
INNOVACIONES

Nvidia esta enfocada en 4 mercados:

©c

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

¢

JUEGOS

AUTOMOVILES
INTELIGENTES

VISUALIZACION
PROFESIONAL

Tarjetas graficas para el sector profesional
Chip para conectividad a Internet de automdviles

Lenguaje inventado por Nvidia para programar aplicaciones
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RESULTAD@S

Anos en el
mercado

Paises con

presencia de las mejores M

empresas de
hardware
(Hardzone, 2020)

VALOR DE LA

EMPRESA LABORAL

13,775 empleado
20% son mujeres
56% son minorias

$ 303,429 USD
en millones

$500 USD aprox. c/u
619 millones de acciones

Lugar en el TOP Premios recibidos:

Innovacién, Mejor
Corporacion, etc.

100 mejores compaiiias
para trabajar (Fortune,

De participacién De la energia
de mercado de  (angyable a nivel
tarjetas graficas ndial para 2025

en 2020 (Nvidia, 2020)
(Technical, 2020)

ejor Compaiia
Sustentable,

PLANTILLA CUESTIONAMIENTOS ETICOS

S

© @

IMPULSA EMPRESAS
CON IMPACTO SOCIAL

RSE

CRECIMIENTO

MEDICINA

. . ; ” 2020)
ordinarias en circulacion ‘ @ @
27 Gl R e W U 1 Estrecha relacién con Adentra su Compra a sus
que prosperaron en la pandemia desarrolladores de loai .
( Financial Times, 2020) _ tecnologia  competidores y crea
juegos. de primero. patentes (barreras de

$4,700 MDD
Septiembre 2020

$3,000 MDD
Septiembre 2019

Ha brindado su tecnologia IA a cientos de cientificos
para acelerar la investigacion del coronavirus y
analizar mejor el avance de la enfermedad.

entrada)

DIFERENCIACION

Calidad, Garantia, Marca de valor.
"No solo competimos en rendimiento si no también en las
tecnologias propias que desarrollamos" (Nvidia Corporation,2021)

HISTORIA

1993

Es fundada por
Jensen Huang,

Chris
1994 Malachowsky y
Curtis Priem.
Primera
Asociacion

estratégica 1995

forjada con
SGS-Thompson. Lanzamiento

del primer

1999 producto, NV1
Inventan la
e 2000
GeForce 256 Microsoft
selecciona
NVIDIA para los
2005 procesadores

graficos del xbox
Desarrollo del
procesador de

la Consola 2008
Playstation 3 Lanzan
Sony procesador mévil
Tegra
consume
2010 30 veces menos
energia.
Potencia a la
super
computadora 2018
mas":i?‘léig e Reinventa los
graficos de
computadora con
2020 Arquitectura

Turing

Se completa la
adquisicion de
Mellanox

CONCLUSIONES

Con esta investigacion documental y la elaboracion del cartel,
concluimos que Nvidia es un monopolio discriminador de
precios debido a que es dificil incursionar en un mercado tan
complejo, por lo que tiene la posibilidad de ajustar sus precios
segln le convenga. Adicional a lo mencionado realiza
acuerdos de cooperacion con diferentes empresas, un ejemplo
de estas son Microsoft y Playstation, las cuales se han
apoyado para obtener ventajas competitivas. Sin olvidar
mencionar que ha logrado la internacionalizacion siguiendo el
Paradigma de Dunning y a través de la exportacion directa de
sus productos.
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