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Estimado lector, los integrantes que formamos 

parte de la comisión editorial, esperamos que 

disfrute la lectura de cada uno de los artículos. 

¿ 

   Por otra parte, en el segundo artículo se 

pretende concientizar sobre la importancia de 

establecer mejoras de estructuras y procesos 

que permitan evitar que se pierda la 

capacidad de agilidad y competitividad lo cual 

coadyuvaría en la afectación de su crecimiento 

y desarrollo. 

    En este número abordaremos dos 

interesantes temáticas referentes a la 

educación continua como un estilo de vida 

para el profesional y a la optimización de 

procesos logísticos para la disminución de 

costos de operación, tomando como base el 

caso de una empresa del sector ferretero. 

   En primera instancia, es indiscutible que la 

educación continua es una necesidad 

imperiosa que se plantea a las instituciones de 

educación superior para la actualización de los 

profesionales, ante la velocidad de los 

cambios en el conocimiento y en la tecnología. 

El panorama sobre la educación continua que 

hace años se visualizaba, es hoy un hecho; no 

obstante, es imprescindible comprender sus 

antecedentes, la actualidad que vivimos y 

acercarnos al futuro que se avecina para tomar 

de las oportunidades que mañana nos 

ofrecerá este campo. 
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Antecedentes

     En el caso de México, la educación 
continua se inició formalmente en la 
UNAM, en 1971, con la creación del 
Centro de Educación Continua (CEC) 
de la Facultad de Ingeniería, el cual dio 
pautas para su desarrollo en el sistema 
de  educac ión  super ior.  Como 
consecuencia de esto las Instituciones 

Internacional de Educación de Adultos, la cual 
tuvo como propósito analizar los problemas 
que en materia educativa debían enfrentar las 
personas mayores de 15 años en aquellos 
países que en el periodo de posguerra 
iniciaban su reconstrucción y requerían 
a l ternat ivas  de capaci tac ión que les 
aseguraran un adecuado desempeño laboral, 
es decir las personas debían aprender a 
adaptarse y readaptarse sus conocimientos 
debido a la  situación de la época, la cual los 
obligaba a tener mayor responsabilidad en sus 

áreas de trabajo y utilizar los recursos 
con los que contaban con mayor 
eficiencia y eficacia. (Tünnermann 
Bernheim, 2010)
     En 1965 el Comité Internacional de 
la UNESCO para la Educación de 
Adultos recomendó que se adoptara 
e l  p r i n c i p i o  d e  e d u c a c i ó n 
permanente.

   El interés por el  tema de la Educación 
Continua se convierte en un tema de 
relevancia internacional después de la 
Segunda Guerra Mundial, cuando la UNESCO 
identifica la necesidad de  impulsar la 
formación de adultos y de contar con 
programas de actualización de conocimientos 
ofrecidos por las instituciones educativas y 
otros sectores con capacidad para llevarlos a 
cabo.
    En 1945 se efectuó la Primera Conferencia 
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 ¿Cuándo dejamos de aprender? 

de Educación Superior (IES) a nivel nacional 
empiezan a implementar programas de 
Educación Continúa como parte de su oferta 
educativa con la finalidad de conservar el 
principio de la educación permanente 
planteada por la UNESCO. 

Desarrollo del tema

   Según Miguel Escotet, un científico social, 
escritor y ex decano del Colegio de Educación 
y profesor emérito de la Universidad de Texas 
en Brownsville, Estados Unidos nos dice que la 
educación es permanente, significa que no 
hay una etapa para estudiar y otra para actuar. 
En donde ambas acciones forman parte de un 
proceso existencial, no sólo es poseer los 

conocimientos y técnicas que nos permitan 
desempeñarnos eficientemente, sino que la 
educación constante nos debe de capacitar 
para aprender, reaprender y desaprender. 
(Tünnermann  Bernheim, 2010)
   El mercado laboral se mantiene en constante 
cambio y cada día es más compleja y 
competitiva, se pretende que las personas 
cuenten con cierto grado de especialización 

 

   En México contamos con un organismo no 
gubernamental  que nace en 1950 la 
Asociación Nacional de Universidades e 

   La Educación Continua nace como resultado 
a los programas de sistemas escolarizados  
para la formación profesional al momento de 
ser considerados insuficientes para atender 
problemas de la práctica profesional. Las 
políticas internacionales, la tendencia a la 
globalización y el desarrollo del conocimiento 
han generado nuevas necesidades de 
actualización que deben ser atendidas 
oportunamente.

Educación Continua de Calidad

para poder encontrar mejores soluciones que 
los lleven camino al éxito. 

  La educación continua forma parte de un 
patrimonio personal en donde la inversión es 
para el desarrollo integral de nosotros mismos 
que tendrá beneficios a largo plazo dentro de 

la carrera laboral. En los tiempos de la 
global ización y las tecnologías de la 
información un profesional que no se 
preocupa por la actualización e innovación 
t iende a caer en r iesgo de la pronta 
obsolescencia.  



Instituciones de Educación Superior (ANUIES), 
cuya misión es establecer las directrices en 
participación de las autoridades educativas en 
la formulación de planes y programas 
nacionales de educación superior, e impulsa la 
creación de organismos especializados para el 
mejoramiento de la calidad educativa. La 
Asociación está conformada por 191 
universidades e instituciones de educación 
superior, tanto públicas como particulares de 
todo el país. (ANUIES, s.f.) 

  El profesional que decida invertir en 
Educación continua debe de evaluar sus 
necesidades laborales y buscar opciones 
adecuadas que satisfagan las mismas.  
   D e n t ro  d e  l o s  a c t o s  a c a d é m i c o s 
considerados parte de la Educación continua 
por las ANUIES podemos encontrar las 
siguientes:

   Con base las directrices internacionales de la 
UNESCO para la educación permanente, la 
ANUIES genera un manual de “Lineamientos y 
estrategias para el fortalecimiento de 
Educación Continúa” con la cual pretende 
generar conciencia a las Instituciones de 
Educación Superior (IES) para adaptarse a los 
lineamientos internacionales y ofrecer a los 
estudiantes educación continua de calidad. 

Los institutos de educación superior 
(IES) que basan sus programas de 
educación continua en base a dichos 
lineamientos antes mencionados, son 
considerados de calidad ya que toman 
e n  c u e n t a  t o d o s  l o s  f a c t o r e s 
fundamentales para poder impartir 
estos programas. Desde la planeación 
hasta la acreditación para generar 
valor curricular para los profesionistas 
al momento de anexarlo como parte 
de su curriculum profesional. 

Tabla 1.  Definición de los actos académicos y 
sus características
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   El profesionista debe de estar 
comprometido con su formación 
académica, el desarrollo de sus 
habilidades y destrezas para mantener 
niveles altos de competitividad e 
innovación. La participación constante en las 
diversas opciones que nos ofrece la educación 
continua nos brinda la oportunidad de 
fortalecer nuestro currículum profesional 
generando una diferenciación en el mercado 
laboral. 

Conclusiones 

      Por lo tanto podemos decir que es 
importante que el profesional tome en cuenta 
al momento de analizar la oferta educativa el 
temario, la duración, objetivo, curriculum de 
los profesores, criterios de evaluación y 
acreditación al momento de optar por cursar 
un programa de educación continua.

   La educación continua es un estilo de 
vida para los profesionales de hoy en 
día, ya que erradicar los dos grandes 
enemigos de hombre ignorancia y 
obsolescencia.  Para un profesionista  
el no estar actualizado es tan dañino 
como permanecer en la absoluta 
ignorancia. 

    “Nunca consideres el estudio como una 
obligación sino como la oportunidad para 

Tünnermann Bernheim, C. (2010). La educación 

permanente y su impacto en la educación 

superior. Revista Iberoamericana de Educación, 

120-133.

UADY. (2017). Boletín Electrónico Orgullo UADY. Mérida, 

Yucatán: UADY.¿

 

penetrar en el bello y maravilloso mundo del 
saber” 
-Albert Einstein ¿
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Antecedentes

Las Pymes requieren incursionar en 
proyectos de mejora y optimización de 
procesos y automatización de los mismos, 
mediante herramientas de análisis, con el 
fin de lograr mejores niveles de eficiencia, 
que les permita ser  competi t ivos, 
rentables y marcar la diferencia ante la 
competencia por su calidad de procesos y 
servicios.
     En todas las Pymes como en cualquier 
empresa intervienen personas, recursos 
tecnológicos , mater ia les , t iempo, 
infraestructura física en sus procesos.                                                     
Por ende, la buena o mala utilización de 
estos recursos determina al final, el grado 

de satisfacción del cliente y como 
consecuencia la rentabilidad de la 
empresa

Desarrollo de la temática

     Es por esto que el objetivo del presente 
artículo es dar a conocer los beneficios 
económicos que tendría cierta empresa de 
ferretería, siendo una Pyme, al aplicar una 
herramienta de análisis que se le propuso y 
que le permitiría aumentar su nivel de 
rentabilidad.

     Se presenta el caso de una empresa 
d e d i c a d a  a  l a  d i s t r i b u c i ó n  y 
comercialización de material ferretero en 
la península de Yucatán, la cual cuenta con 
más de 20 años de experiencia en el 
mercado.  Su Centro de distribución 
(almacén de productos de donde se dan 
órdenes de salida para su distribución al 
comercio minorista y mayorista) está 
ubicado en Yucatán.
      Actualmente la Empresa determinó una 
disminución en su promedio de ventas 
mensual en lo que va de 2019 del 31.8%, 
con respecto al promedio mensual del 
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periodo 2016 a 2018. Así mismo atiende o 
surte 20 pedidos al día (con una jornada de 
10 Horas.) con un nivel de servicio del 65%. 
E s t o s  n ú m e r o s  h i c i e r o n  q u e  l a 
administración reconozca la necesidad de 
identificar sus causas.

“ E l  m a p e o  d e  p r o c e s o s  e s  u n a 
metodología que se emplea para mostrar 
de manera detallada las actividades que 
componen un proceso mediante una 
representación esquemática denominada 
“diagrama de flujo”, el cual está constituido 
por una determinada simbología. Las 
actividades que componen el mapeo de 
procesos deben tener una estructura 
secuencial y lógica orientada a cumplir un 
fin en específico.
     El principal objetivo del mapeo de 
procesos es representar gráficamente 
cuáles son las principales actividades que 
s e  l l e v a n  a  c a b o  d e n t r o  d e  u n a 

      En la búsqueda de dichas causas a la 
administración se le llegó a presentar 
como propuesta revisar su principal 
proceso generador de ingresos, mediante 
la herramienta de análisis denominada 
Mapeo de Procesos.
     Sobre el mapeo de procesos Robert 
D a m e l i o  ( 2 0 1 1 )  d i c e  e n  s u  l i b ro 
Fundamentos de Mapeo de Procesos lo 
siguiente:
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     Sin importar su tamaño es de vital 

Ÿ Permite la aplicación de mejores 
prácticas

Ÿ Pe r m i t e  i d e n t i fi c a r  á re a s  d e 
oportunidad de mejora

Ÿ Facilita la capacitación de nuevo 
personal

organización, de tal manera que toda 
aquella persona que lo lea sea capaz de 
comprender lo  y  l levar  a  cabo las 
ac t i v idades  que  se  ind ican  en  la 
descripción.
       La importancia del mapeo de procesos 

radica en que su implementación 
sirve como un punto de partida 
para que los operarios del 
p ro c e s o  e s t a n d a r i c e n  s u s 
actividades con la finalidad 
br indar el  mismo nivel  de 
servicio a todos los clientes sin 
importar la persona que brinde 
dicho servicio” 

Entre los principales beneficios del mapeo 
de procesos se encuentra:

Ÿ Establecer métricas

      Luego entonces, el mapeo de 
procesos en una empresa tiene 
c o m o  p r i n c i p a l  o b j e t i v o 
p r o f u n d i z a r  e n  e l 
funcionamiento y desempeño 
de los procesos y actividades 
que se realizan para lograr el 
objetivo del negocio, prestando 
atención a aquellos puntos 
operativos clave, que pueden 
generar cuellos de botella 

(actividades que disminuyen el proceso, 
incrementando los tiempos de espera y 
reduciendo la productividad, lo cual 
genera un aumento en el costo), para 
poder tomar medidas correctivas y así 
alcanzar los beneficios que brinda esta 
herramienta como lo es mejorar la 
definición de roles y responsabilidades, 
optimizar la comunicación entre las áreas 
del proceso y favorecer la alineación a los 
objetivos y funciones, beneficiando 
económicamente a la empresa.

Ÿ Identificar los cuellos de botella 

Ÿ Mayor comprensión de los procesos
Ÿ Visibilidad del negocio



9

ENTRE CONTADORES Y EMPRESARIOS | 2019

importancia que las empresas conozcan y dominen sus procesos de negocio, lo cual 
permite mejorarlos e implementar nuevos.

Ta b l a  1 .  O b s e r v a c i o n e s  y 
descripción del proceso actual de 
ventas. 
Elaboración propia, (2019)

     Como resultado del análisis de 
la información obtenida con el 
mapeo del proceso actual, se 
identificaron más claramente las 
oportunidades de mejora y las 
causas que están ocasionando la 

Al aplicar la herramienta en la Empresa se obtuvo la Figura 1 que se muestra y describe a 
continuación:

Figura 1. Diagrama del Proceso Actual de Ventas.  
Elaboración propia, (2019)

     Como se puede apreciar en la 
Figura No. 1, en el proceso de 
ventas actual de la Empresa 
intervienen de arriba hacia abajo 
los  Agentes  de  Ventas ,  e l 
Gerente, el Almacenista, los 
Choferes y los Clientes. 

      A continuación, se puede 
apreciar en la Tabla No. 1 la 
d e s c r i p t i v a  d e l  p r o c e s o 
mencionado con anterioridad asi 
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s 
observaciones obtenidas a través 
del mapeo realizado:



disminución en las ventas y en el nivel de 
servicio a los clientes. Se pudo identificar 
los diferentes puntos donde se presentan 
problemas operativos durante el proceso, 
que se manifiestan en el bajo nivel de 
servicio al cliente, que a su vez influye en el 
nivel de ventas.

     Con base en lo anterior se propuso 
cambios en el proceso y se mapearon 
estos cambios, con lo que se obtuvo la 
Figura 2 que a continuación se presenta:

     Se concluyó que la Empresa requiere 
implementar un sistema o software que le 
permita gestionar los procesos de manera 
múltiple, automática y más fluida. Al 
determinar  sus requerimientos se 
identificó en el mercado Sistemas o 
Softwares  que oscilan entre 8 mil y 30 mil 
pesos, no comparables con las pérdidas 
que representa la falta de control que tiene 
en su almacén y contra la información 
cualitativa que obtendrá para la toma de 
decisiones con la base de datos del 
Sistema. 

Figura 2. Diagrama del Proceso de Ventas 
Propuesto

    La implementación del software o 
sistema incluye el control automatizado de 
inventarios, lo que permite conocer las 
existencias reales y evitar el tiempo de 2 
horas diarias invertidas por el Gerente en 
generar órdenes de compra ya que se 
p u e d e  t e n e r  u n a  p l a n e a c i ó n  d e 
abastecimiento, ev i tando generar 
inventar ios  obso le tos  o  de  lento 

     Como se puede observar con la simple 
comparación de las Figuras 1 y 2, en ésta 
última el orden en que intervienen los 
participantes cambiaría, así como la 
cantidad de actividades que se tendrían 
que llevar a cabo para entregar al cliente su 
pedido, disminuyendo de 20 a 11, lo que 
haría más ágil el proceso y se evitaría re-
trabajos y varias actividades que presentan 
logística en reversa.
     Las actividades del Almacenista ya no 
dependen del Gerente ya que éste no 
interviene en la captura de los pedidos del 
cliente, sino que directamente los dos 
Agentes de ventas ingresan los pedidos en 
el sistema, siendo visibles para todos los 
usuarios y evitando con esto la creación de 
pedidos equivocados lo que afecta el nivel 
de servicio al cliente. 
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Toda organización existe para ofrecer 
bienes y servicios, teniendo como una de 
sus metas el ser competitivo y para lograrlo 
debe tener una continua autoevaluación, 
de modo que pueda brindar un servicio de 
calidad, ya que el cliente y el mercado se 
vuelven cada vez más exigentes en sus 
requerimientos y expectativas.
El presente artículo tiene como fin 
concientizar a las PYMES que compartan 

movimiento, y en la parte comercial se 
e v i t a  s u r t i r  p e d i d o s  i n c o m p l e t o s 
mejorando el nivel de servicio al cliente. 

Conclusión

Elaboración propia, (2019)

En resumen, al aplicar la propuesta en el 
proceso de ventas de la Empresa se estima 
que se obtendrían las siguientes mejoras 
las cuales pueden percibirse en la tabla 2 
r e f e r e n t e  a  l a s  o b s e r v a c i o n e s  y 
descripción del proceso propuesto de 
ventas:

Tabla 1. Observaciones y descripción del 
proceso actual de ventas. 
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este documento, de la importancia del 
análisis preciso de los diferentes puntos 
operativos de su empresa, a través de 
herramientas como el mapeo de procesos, 
para identificar sus áreas débiles, 
generadoras de cuellos de botellas, para 
así poder aplicar estrategias correctivas y 
preventivas en mira de lograr fluidez e 
innovación en los procesos, que al final del 
día son puntos altamente influyentes y 
determinantes en el área financiera de 
cada PYME, ya que sin mejoras de 
estructuras y procesos se pierde la 
capacidad de agilidad y competitividad y 

e l l o  p u e d e  a f e c t a r  s u 
crecimiento y desarrollo. 
En nuestro país las Pymes 
tienen un 65% de probabilidad 
de declararse en quiebra en un 
tiempo no mayor a 5 años, todo 
debido al mal manejo de sus 
procesos y cuidado de sus 
clientes , es por ello que 
insistimos que toda empresa 
sin importar su tamaño, tiene 
que evaluar sus procesos para 
poder mantenerse firme en un 
medio competitivo, donde los 
costos y la calidad determinan 
una venta.
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