ENTRE CONTADORLES
Y EMPRESARIOS

ccpy.com.mx @ CCpPY O @CCPYUC JUL-AGO 2019




Editorial

En este nimero abordaremos dos
interesantes tematicas referentes a la
educacién continua como un estilo de vida
para el profesional y a la optimizacion de
procesos logisticos para la disminucién de
costos de operacion, tomando como base el
caso de unaempresa del sector ferretero.

En primera instancia, es indiscutible que la
educacién continua es una necesidad
imperiosa que se plantea a las instituciones de
educacién superior para la actualizacién de los
profesionales, ante la velocidad de los
cambios en el conocimientoyenlatecnologia.
El panorama sobre la educacién continua que
hace afnos se visualizaba, es hoy un hecho; no
obstante, es imprescindible comprender sus
antecedentes, la actualidad que vivimos vy
acercarnos al futuro que se avecina para tomar
de las oportunidades que mafana nos

ofrecerd este campo.

Por otra parte, en el segundo articulo se

pretende concientizar sobre laimportancia de

_ Estimado lector, los integrantes que formamos
establecer mejoras de estructuras y procesos

. . . parte de la comisién editorial, esperamos que
que permitan evitar que se pierda la

disfrute la lectura de cada uno de los articulos.

capacidad de agilidad y competitividad lo cual .

coadyuvaria en la afectacion de su crecimiento

y desarrollo.

Dr. Mario René Chan Magana
Coordinador de la Comision Editorial ccpy.com.mx
del Colegio de Contadores Publicos E]CCPY

de Yucatan

mchanmagana@gmail.com O accryuc
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Relevancia-en
CONTEXTO

EDUCACION CONTINUA

UN ESTILO DE VIDA PARA
EL PROFESIONAL

L.M.N.l. Gina Estefania Godinez Molina

Licenciada en mercadotecnia y negocios internacionales

Opcidn a grado de maestra en gestion de la mercadotecnia

egresada de la Universidad Auténoma de Yucatan

Coordinadora de educacién continua de la Facultad de

Contaduria y Administracién de la UADY

Antecedentes

El interés por el tema de la Educacion
Continua se convierte en un tema de
relevancia internacional después de la
Segunda Guerra Mundial, cuando la UNESCO
identifica la necesidad de impulsar la
formaciéon de adultos y de contar con
programas de actualizacién de conocimientos
ofrecidos por las instituciones educativas y
otros sectores con capacidad para llevarlos a
cabo.

En 1945 se efectud la Primera Conferencia

Internacional de Educacién de Adultos, la cual
tuvo como propédsito analizar los problemas
que en materia educativa debian enfrentar las
personas mayores de 15 afios en aquellos
paises que en el periodo de posguerra
iniciaban su reconstruccién y requerian
alternativas de capacitacién que les
aseguraran un adecuado desempeno laboral,
es decir las personas debian aprender a
adaptarse y readaptarse sus conocimientos
debido a la situacién de la época, la cual los
obligaba atener mayorresponsabilidad ensus
areas de trabajo y utilizar los recursos
con los que contaban con mayor
eficiencia y eficacia. (Tinnermann
Bernheim,2010)

En 1965 el Comité Internacional de
la UNESCO para la Educacién de
Adultos recomendd que se adoptara
el principio de educacidn
permanente.

En el caso de México, la educacién
continua se inicié formalmente en la
UNAM, en 1971, con la creacién del
Centro de Educacién Continua (CEC)
delaFacultad deIngenieria, el cual dio
pautas para su desarrollo en el sistema
de educacién superior. Como
consecuencia de esto las Instituciones
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de Educaciéon Superior (IES) a nivel nacional
empiezan a implementar programas de
Educacién ContinGia como parte de su oferta
educativa con la finalidad de conservar el
principio de la educacién permanente
planteada porla UNESCO.

Desarrollo del tema
¢Cuando dejamosde aprender?

Segun Miguel Escotet, un cientifico social,
escritory ex decano del Colegio de Educacién
y profesor emérito de la Universidad de Texas
en Brownsville, Estados Unidos nos dice que la
educacién es permanente, significa que no
hay una etapa para estudiar y otra para actuar.
En donde ambas acciones forman parte de un
proceso existencial, no sélo es poseer los

conocimientos y técnicas que nos permitan
desempenarnos eficientemente, sino que la
educacion constante nos debe de capacitar
para aprender, reaprender y desaprender.
(Tinnermann Bernheim, 2010)

El mercado laboral se mantiene en constante
cambio y cada dia es méas compleja y
competitiva, se pretende que las personas
cuenten con cierto grado de especializacion
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para poder encontrar mejores soluciones que
los lleven camino al éxito.

La Educacion Continua nace como resultado
a los programas de sistemas escolarizados
para la formacién profesional al momento de
ser considerados insuficientes para atender
problemas de la préactica profesional. Las
politicas internacionales, la tendencia a la
globalizacion y el desarrollo del conocimiento
han generado nuevas necesidades de
actualizacién que deben ser atendidas
oportunamente.

Educacion Continua de Calidad

La educacién continua forma parte de un
patrimonio personal en donde la inversidon es
para el desarrollo integral de nosotros mismos
que tendra beneficios a largo plazo dentro de

la carrera laboral. En los tiempos de la
globalizacion y las tecnologias de la
informacién un profesional que no se
preocupa por la actualizacidén e innovacidn
tiende a caer en riesgo de la pronta
obsolescencia.

En México contamos con un organismo no
gubernamental que nace en 1950 la
Asociacién Nacional de Universidades e




Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
cuya misién es establecer las directrices en
participacion de las autoridades educativas en
la formulaciéon de planes y programas
nacionales de educacién superior, e impulsala
creaciéon de organismos especializados para el
mejoramiento de la calidad educativa. La
Asociacién estd conformada por 191
universidades e instituciones de educacidn
superior, tanto publicas como particulares de
todo el pais.(ANUIES, s.f.)

Con base las directrices internacionales de la
UNESCO para la educacién permanente, la
ANUIES genera un manual de “Lineamientos y
estrategias para el fortalecimiento de
Educacién Continta” con la cual pretende
generar conciencia a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) para adaptarse a los
lineamientos internacionales y ofrecer a los
estudiantes educacién continua de calidad.

El profesional que decida invertir en
Educacién continua debe de evaluar sus
necesidades laborales y buscar opciones
adecuadas que satisfagan las mismas.

Dentro de los actos académicos
considerados parte de la Educacién continua
por las ANUIES podemos encontrar las
siguientes:

Tabla 1. Definicién de los actos académicos y
sus caracteristicas

Actos Caracteristicas Duracién
académicos
1. Adquisicion de | 20 horas
Estudio de un | nuevos minimo. Para
o | tema o | conocimientos sobre | tener valor
@ | materia en un | tema especifico. curricular  es
= | tiempo 2. Actualizacién de | de 25 a 30
Q | determinado. un tema. horas.
Técnicas
innovadoras
implementacion.
1. Sesiones
Reunidn periddicas.
didactica en | 2. Presentar un | Deacuerdoal
torno  a un | producto final como tema de
especialista resultado de las estudio
.© | en donde los | reflexiones de los (Variable).
a estudiantes asistentes.
c | deben realizar | 3 Propicia el
‘E | lecturas o | aprendizaje grupal
@ | actividades Interaccion entre
D | previas y | participantes.
participar 4,  Aportacion  de
activamente experiencias y
en las | conocimientos  por
propuestas del | parte del estudiante.
maestro.
1. Adquisicion de
Metodologia conocimientos y
de trabajo | 2. Desarrollo de De8a20
desarrollada competencias. horas
| enun espacio | 3. Practicas durante
@ | donde se | laclase.
‘=“ desarrollan 4. Asesoramiento por
|~ | actividades especialista
que combinan | 5. Entrega producto
teoria y | final para acreditar
préactica competencias
deseadas.
1. Tema en
. especifico.
g Exposicion Transmitir Variable
o oral conocimientos.
@ | desarrollada 3 Compartir
€ | por un | experiencias desde
8 experto, su perspectiva
personal.
1.Desarrollo de
competencias
Programa de | 2. Profundizacién y
médulos actualizacién de
dirigido a | temas en nuevos Dura entre
profesionistas, | campos cientifico 120 horas y
investigadores | tecnologicos. 240 horas
, académicos, | 3.Estructura es
técnicos y | modular, secuencial
otros y no otorga grado
_8 integrantes de | académico
@ | la sociedad | 4 Coordinador
£ | que posean | académico que de
O | estudios preferencia  posea
& | superiores estudios de
O | especificados posgrado.
en los criterios | 5.Programa de los
de admisién médulos del
diplomado con
instructores
especializados  por
madulos
B.Incluir  en las
constancias y
diplomas

Elaboracion propia en base a los datos
proporcionados por la ANUIES (2010).

Los institutos de educacién superior
(IES) que basan sus programas de
educacién continua en base a dichos
lineamientos antes mencionados, son
considerados de calidad ya que toman
en cuenta todos los factores
fundamentales para poder impartir
estos programas. Desde la planeacion
hasta la acreditacién para generar
valor curricular para los profesionistas
al momento de anexarlo como parte
de su curriculum profesional.
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Por lo tanto podemos decir que es
importante que el profesional tome en cuenta
al momento de analizar la oferta educativa el
temario, la duraciéon, objetivo, curriculum de
los profesores, criterios de evaluacién vy
acreditacién al momento de optar por cursar
un programa de educacién continua.

La educacién continua es un estilo de
vida para los profesionales de hoy en
dia, ya que erradicar los dos grandes
enemigos de hombre ignorancia vy
obsolescencia. Para un profesionista
el no estar actualizado es tan dafino
como permanecer en la absoluta
ignorancia.

El profesionista debe de estar
comprometido con su formacidn
académica, el desarrollo de sus
habilidadesy destrezas para mantener
niveles altos de competitividad e
innovacién. La participacion constante en las
diversas opciones que nos ofrece la educacién
continua nos brinda la oportunidad de
fortalecer nuestro curriculum profesional
generando una diferenciacién en el mercado
laboral.

“Nunca consideres el estudio como una
obligacién sino como la oportunidad para
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penetrar en el bello y maravilloso mundo del
saber”
-AlbertEinstein ¢

ANUIES. (s.f.). Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de
Educacién Superior. Obtenido de
http://www.anuies.mx/anuies/acerc
a-de-la-anuies

Bustamante Rojas , H., Fernandéz Lomeli , A
G., Lagarda Mufioz, L., Villa Omanfa
, M., Castillo D imperio , O.,
Davidova Nizanova, T., & Moreno
Zagal, M. (2010). Lineamientos y
Estrategias para fortalecimiento de
la Educacion Continua. D.F,México:
Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de
Educacién Superior. ANUIES.

Tdnnermann Bernheim, C. (2010). La educacion

permanente y su impacto en la educacién
superior. Revista lberoamericana de Educacion,
120-133.

UADY. (2017). Boletin Electrénico Orgullo UADY. Mérida,
Yucatan: UADY. @




OPTIMIZACION DE PROCESOS LOGISTICOS PARA LA
DISMINUCION DE COSTOS DE OPERACION:
CASO EMPRESA DEL SECTOR FERRETERO

Lic. Lorenzo Antonio Cocom Paredes,
Gerente, Distribuidora Ferretera de la
Peninsula S.A. de C.V.
lcocomparedes@gmail.com

C.P. Jesus Alberto Lara Canto,
Encargado en Coord. Adtva. SAP,
Productos de Harina S.A. de C.V
(Galletas Dondé).
jesusalberto.laracanto@gmail.com

Lic. Sergio Carlos Rivas Castro, Gerente
de Ventas, AEE Guard S.A. de C.V.
sergio.rivas@aeemarine.com

Ing. Jenniffer Lozano Grueso, Equipos
y Servicios para Negocios, S.A. de C.V
Jennifferlz056@gmail.com

Antecedentes

De acuerdo con datos oficiales que

expone la revista Forbes, existen mas de 4
millones de unidades econdmicas en
México. De ese universo, el 99.8% son
consideradas Pequefas y Medianas
Empresas (Pymes), las cuales aportan 42%
del Producto Interno Bruto (PIB) y generan
el 78% delempleo en el pais.
Las Pymes requieren incursionar en
proyectos de mejora y optimizacién de
procesos y automatizacion de los mismos,
mediante herramientas de anélisis, con el
fin de lograr mejores niveles de eficiencia,
que les permita ser competitivos,
rentables y marcar la diferencia ante la
competencia por su calidad de procesos 'y
servicios.

En todas las Pymes como en cualquier
empresa intervienen personas, recursos
tecnoldgicos, materiales, tiempo,
infraestructura fisica en sus procesos.
Por ende, la buena o mala utilizacidon de
estos recursos determina al final, el grado

FORMANDD CON YALORES

de satisfaccion del cliente y como
consecuencia la rentabilidad de la
empresa

Es por esto que el objetivo del presente
articulo es dar a conocer los beneficios
econdmicos que tendria ciertaempresa de
ferreteria, siendo una Pyme, al aplicar una
herramienta de anélisis que se le propusoy
que le permitiria aumentar su nivel de
rentabilidad.

Desarrollo de latematica

Se presenta el caso de una empresa
dedicada a la distribucidon vy
comercializacién de material ferretero en
la peninsula de Yucatén, la cual cuenta con
mas de 20 afios de experiencia en el
mercado. Su Centro de distribucién
(almacén de productos de donde se dan
ordenes de salida para su distribucidn al
comercio minorista y mayorista) esta
ubicado en Yucatan.

Actualmente la Empresa determiné una
disminucién en su promedio de ventas
mensual en lo que va de 2019 del 31.8%,
con respecto al promedio mensual del
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periodo 2016 a 2018. Asi mismo atiende o
surte 20 pedidosal dia(conunajornadade
10 Horas.) con un nivel de servicio del 65%.
Estos numeros hicieron que la
administracion reconozca la necesidad de
identificar sus causas.

En la busqueda de dichas causas a la
administracién se le llegé a presentar
como propuesta revisar su principal
proceso generador de ingresos, mediante
la herramienta de anélisis denominada
Mapeo de Procesos.

Sobre el mapeo de procesos Robert

Damelio (2011) dice en su libro
Fundamentos de Mapeo de Procesos lo
siguiente:
“"El mapeo de procesos es una
metodologia que se emplea para mostrar
de manera detallada las actividades que
componen un proceso mediante una
representacion esquematica denominada
“diagrama de flujo”, el cual esté constituido
por una determinada simbologia. Las
actividades que componen el mapeo de
procesos deben tener una estructura
secuencial y légica orientada a cumplir un
fin en especifico.

El principal objetivo del mapeo de
procesos es representar graficamente
cuéles son las principales actividades que
se llevan a cabo dentro de una
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organizacién, de tal manera que toda
aquella persona que lo lea sea capaz de
comprenderlo y llevar a cabo las
actividades que se indican en la
descripcion.

Laimportancia del mapeo de procesos
radicaen que suimplementacion
sirve como un punto de partida
para que los operarios del
proceso estandaricen sus
actividades con la finalidad
brindar el mismo nivel de
servicio a todos los clientes sin
importar la persona que brinde
dicho servicio”

Luego entonces, el mapeo de
procesos en una empresa tiene
como principal objetivo
profundizar en el
funcionamiento y desempefio
de los procesos y actividades
que se realizan para lograr el
objetivo del negocio, prestando
atenciéon a aquellos puntos
operativos clave, que pueden
generar cuellos de botella
(actividades que disminuyen el proceso,
incrementando los tiempos de espera y
reduciendo la productividad, lo cual
genera un aumento en el costo), para
poder tomar medidas correctivas y asi
alcanzar los beneficios que brinda esta
herramienta como lo es mejorar la
definicion de roles y responsabilidades,
optimizar la comunicacién entre las areas
del proceso y favorecer la alineacién a los
objetivos y funciones, beneficiando
econémicamente alaempresa.

Entre los principales beneficios del mapeo
de procesos se encuentra:

+ lIdentificarlos cuellosde botella

+ Establecer métricas

« Mayorcomprension de los procesos

 Visibilidad delnegocio

 Facilita la capacitacion de nuevo

personal

« Permite la aplicacion de mejores

practicas

« Permite identificar areas de

oportunidad de mejora
Sin importar su tamafio es de vital




importancia que las empresas conozcan y dominen sus procesos de negocio, lo cual
permite mejorarlos e implementar nuevos.
Al aplicar la herramienta en la Empresa se obtuvo la Figura 1 que se muestray describe a

continuacion:

Figura 1. Diagrama del Proceso Actual de Ventas.

Elaboracién propia, (2019)

Capturar Pedido
ae Amacen en
Sistema

PROCESO D VENTAS

Srmada. Frmar oe
reabids mercancizs
oevueras
&

Como se puede apreciaren la
Figura No. 1, en el proceso de

ventas actual de la Empresa
intervienen de arriba hacia abajo
los Agentes de Ventas, el
Gerente, el Almacenista, los
Choferesylos Clientes.

A continuacién, se puede
apreciar en la Tabla No. 1 la
descriptiva del proceso
mencionado con anterioridad asi
como las principales
observaciones obtenidas através
delmapeorealizado:

Tabla 1. Observaciones y
descripcién del proceso actual de
ventas.

Elaboracién propia, (2019)

Comoresultado del anélisisde
la informacion obtenida con el
mapeo del proceso actual, se
identificaron mas claramente las
oportunidades de mejora y las
causas que estan ocasionando la

- Para entregar al Cliente
su Pedido se llevan a cabo
20 actividades

- El Almacenista depende
del tiempo del Gerente
para poder detonar el
suministro de los pedidos.

- Levantamiento de
Pedidos limitado a un
Usuario en Sistema

- Pedidos se surten
incompletos y se tiene
inventarios obsoletos o de
lento movimiento

- Reprocesos en varias
actividades

Desde que se levanta el pedido por el Agente de Ventas
hasta que es entregado en el domicilio del Cliente.

Ausencias del Gerente en la oficina de alrededor de 2
horas diarias, por actividades administrativas propias de
su posicion, representan 4 pedidos de Clientes no
surtidos al dia, o 20 a la semana.

El control manual de existencias que lleva el Gerente
implica un tiempo de 2 horas para generar 6rdenes de
compra diarias, lo que representa no poder surtir 4
pedidos de clientes al dia o0 20 a la semana por la
dependencia que de él tiene el Almacenista para iniciar
sus actividades.

Se pudo identificar que de los dos Agentes de ventas
solo uno puede capturar pedidos directamente en el
sistema ya que no permite ingreso multiple de usuarios
en la parte de Ventas, el otro Agente envia por WhatsApp
sus pedidos al Gerente y éste captura en el sistema,
ocasionando la creacién de Pedidos equivocados por la
gran variedad de articulos que manejan.

Se observé que no se lleva un adecuado control de
inventarios que permita conocer las existencias reales y
determinar las necesidades de Compra.

Estos reprocesos se originan principalmente por
"Ceguera de taller" misma que tiene un mayor impacto
por tratarse de procesos manuales.
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disminucién en las ventas y en el nivel de
servicio a los clientes. Se pudo identificar
los diferentes puntos donde se presentan
problemas operativos durante el proceso,
que se manifiestan en el bajo nivel de
servicio al cliente, que a su vezinfluye en el
nivel de ventas.

Se concluyé que la Empresa requiere
implementar un sistema o software que le
permita gestionar los procesos de manera
multiple, automatica y mas fluida. Al
determinar sus requerimientos se
identificd en el mercado Sistemas o
Softwares que oscilan entre 8 mil y 30 mil
pesos, no comparables con las pérdidas
que representa lafalta de control que tiene
en su almacén y contra la informacién
cualitativa que obtendré para la toma de
decisiones con la base de datos del
Sistema.

Con base en lo anterior se propuso
cambios en el proceso y se mapearon
estos cambios, con lo que se obtuvo la
Figura 2 que a continuacién se presenta:

Figura 2. Diagrama del Proceso de Ventas
Propuesto

Como se puede observar con la simple
comparacién de las Figuras 1y 2, en ésta
dltima el orden en que intervienen los
participantes cambiaria, asi como la
cantidad de actividades que se tendrian
que llevaracabo para entregaral cliente su
pedido, disminuyendo de 20 a 11, lo que
haria mas agil el proceso y se evitaria re-
trabajosyvarias actividades que presentan
logistica en reversa.

Las actividades del Almacenista ya no
dependen del Gerente ya que éste no
interviene en la captura de los pedidos del
cliente, sino que directamente los dos
Agentes de ventasingresan los pedidos en
el sistema, siendo visibles para todos los
usuariosy evitando con esto la creacién de
pedidos equivocados lo que afecta el nivel
de servicio al cliente.

La implementacion del software o
sistema incluye el control automatizado de
inventarios, lo que permite conocer las
existencias reales y evitar el tiempo de 2
horas diarias invertidas por el Gerente en
generar 6rdenes de compra ya que se
puede tener una planeacién de
abastecimiento, evitando generar
inventarios obsoletos o de lento

Captura de
) Labor de venta
- )

v

[ Generar Pedido oe

almacénen Tablet y
surtir con base a
futa de reparto

T sist. l

Avisar al
'| Aimacenista

ALMACENSTA

revision

Entregar
Avisar al Realizar marcancias,
Gerente del logistica de Factura y
Pedido surtido reparto Logistica para
Logistifa

Facturar y
enmviar xml y
pat al Cliente

por e-mail

Archivar en

carpata del mes
Ia Logistica de

ruta

Y

PROCESO DE VENTAS

Firmar Logistica
de recibido
completo
mercancias y
Factura

Hacer
aclaraciones

con

Almacenista

Recibir
mercancias
devueltas

Devolver
Logistica de

ruta firmada

Salir a ruta,
entregar a
Clientes

Recibir Factura
Al concluir ruta
firmada. Firmar de
regresar a
recibido mercancias
oficinas
devueitas

Devolver mercancia
no solicitada,
anotario en Factura
y irmarla

Mercancia
completa Vs
Factura y Pedido!

Firmar factura de
recibido compieto y
entregaria
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“

Dependencia de Gerencia por parte * El departamento de almacén tiene la facultad de procesar

de almacén para trabajar

movimiento, y en la parte comercial se
evita surtir pedidos incompletos
mejorando el nivel de servicio al cliente.
En resumen, al aplicar la propuesta en el
proceso de ventas de la Empresa se estima
que se obtendrian las siguientes mejoras
las cuales pueden percibirse en la tabla 2
referente a las observaciones vy
descripcién del proceso propuesto de
ventas:

Tabla 1. Observaciones y descripcién del
proceso actual de ventas.
Elaboracién propia, (2019)

los pedidos liberando la carga al gerente.

este documento, de la importancia del
analisis preciso de los diferentes puntos
operativos de su empresa, a través de
herramientas como el mapeo de procesos,
para identificar sus areas débiles,
generadoras de cuellos de botellas, para
asi poder aplicar estrategias correctivas y
preventivas en mira de lograr fluidez e
innovacion en los procesos, que al final del
dia son puntos altamente influyentes y
determinantes en el éarea financiera de
cada PYME, ya que sin mejoras de
estructuras y procesos se pierde la
capacidad de agilidad y competitividad y
ello puede afectar su
crecimientoy desarrollo.

En nuestro pais las Pymes
tienen un 65% de probabilidad
de declararse en quiebra en un
tiempo no mayora 5 anos, todo

Suministro de orden de compra
conlleva a 20 actividades

El porcentaje de material entregado
por orden de compra es del 65%

Atraso en registro de nuevos
pedidos por parte de los
vendedores

Generacién de Ordenes de compra
para proveedores retrasadas

Perdida de materiales y material
obsoleto

* Se restructuran las actividades de los empleados
(gerente y almacenista) con el fin ser mas eficiente en el
proceso, reduciendo las 20 actividades a un promedio de
11 para el suministro de las orden de compra.

Implementacién de Software que nos ayude al manejo de
inventarios, logrando tener al dia el material existente en
almacén, permitiendo tener mas tiempo para el surtimiento
de pedidos por parte del almacenista.

Los vendedores suben sus pedidos al sistema lo cual es
ahora visible para todos los involucrados en el proceso.
Liberando de carga al gerente quien tenia que detonar el
proceso de suministro de pedidos
Con la implementacién de un manejo de inventarios virtual,
el cual nos permita tener al dia nuestros inventarios, el
gerente no tendra que invertir tanto tiempo en el conteo
fisico de inventario para generar nuevas ¢rdenes de
compra, se optimizo dos horas diarias.

Cada articulo tendra un SKU que lo identifique, el cual sera
cargado a la base de datos del nuevo software, dicho
software nos indica maximos y minimos y el tiempo que se
tiene en almacén dichos SKU (en caso de tener un
producto por mas de 30 dias se fomarian medidas como
descuentos para poder desplazar el material)

debido al mal manejo de sus
procesos y cuidado de sus
clientes , es por ello que
insistimos que toda empresa
sin importar su tamano, tiene
que evaluar sus procesos para
poder mantenerse firme en un
medio competitivo, donde los
costos y la calidad determinan
unaventa.

Arreola, J. (23 de Abril de 2019). Forbes
México. Obtenido de
https://www.forbes.com.mx/falta-

innovacion-en-las-pymes-mexicanas/

Toda organizaciéon existe para ofrecer
bienes y servicios, teniendo como una de
sus metas el ser competitivoy paralograrlo
debe tener una continua autoevaluacion,
de modo que pueda brindar un servicio de
calidad, ya que el cliente y el mercado se
vuelven cada vez mas exigentes en sus
requerimientosy expectativas.

El presente articulo tiene como fin
concientizar a las PYMES que compartan

Damelio, R. (2011). The Basics of Process Mapping. Boca Raton,
Florida: Taylor & Francis Group.

Miguel, H. R. (2014). Los sistemas de costos y la eficiencia en las

operaciones comerciales. Puntos finos, 88-91.

Mora, M. (10 de Mayo de 2018). ¢ Cuanto duran o viven las
empresas y negocios en México? Obtenido de Rankia:
https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-
mexico/3899088-cuanto-duran-viven-empresas-
negocios-mexico‘
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Proximos Eventos en el CCPY

Colegio de Contadores c@foga
i Publicos de Yucatan, A.C. Dgof??’ IMCP

XV JORNADAS DE
CAPACITACION
GUBERNAMENTAL
01-08-15-29 FEBRERD

XXXIV SEMANA DE LA

CONTADURIA PUBLICA
27 AL 30 DE ABRIL

FORO
EMPRESARIAL

8,3 Y10DEJuLio

Febrero

Inauguracion de la XV Jornada Gubernamental con
la presencia de Contralores de los estados de Oaxaca,
Estado de México, Coahuila y Yucatdn

Desayuno de Entrega
de Constancias
de DPC 2019

22 DE FEBRERD

CONTACT[(

IACTIVA EL CONOCIMIENTO POR MEXICO |

a"Peeds® £]

OREAHO,
T % T
b

.o o,
'.:-..:. :

(O L

Foro empresarial

antro - Istras - PEainsular - 2019 -

HTUNIDADES PARA HACER NEGOCIOS ‘=

IT Foro Empresarial Centro - Istmo - Peninsular 2019
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82 Instituto Mexicano de
X 22 Contadores Piblicos

& Tucatan

TALLER:
DECLARACION ANUAL
DE PERSONAS
MORALES 2019

Expositor:

C.P.C. Victor Manuel

Villasuso Pino

INTEGRANTE DE LA COMISION
CONSULTIVA DE FISCAL

INVERSION
ASOCIADOS: $1,000 +IVA
NO ASOCIADDS: $1,300 +IVA

*5% De Descuento a los Socios pagando antes
del evento y que se encuentren al corriente
con sus pagos de cuotas y Eventos Técnicos.
*Promecién para Grupos 4 x 3

Aplica restriccianes.

Cancelaciones 48 horas antes del evento.

Jueves 05 de marzo
de 16:00 a 21:00 horas
Colegio de Contadores
Publicos de Yucatan

¥
PR
Instituto Mexicano de
Contadores Pliblicos
Yucatan

XXXIV

Semana de la Contaduria
Piblica.

CONTACT(S

[ACTIVA EL CONOCIMIENTO POR MEKICOI

27 AL 30
ABRIL 2020

CUOTA INTERMEDIA:
$4 850 HASTA EL 31
9

DE MARZO
CUOTA FINAL:

55’500 HASTA EL 27

DE ABRIL
PATROCINADO POR: PRECIOS + IVA

@spel  Kkonfio

n Colegio de Contadores Piblicos de Yucatan
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