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Editorial

En este nimero abordaremos tres interesantes articulos cuyas tematicas son:
"Gestién del cambio organizacional en la era Post Covid”, “Hoy reinventando el liderazgo del
futuro” y “Hablemos de Prevencién de Lavado de Dinero (PLD)"

En el primer articulo, se pretende analizar la situacién que los directores empresariales
estan viviendo, lanecesidad de liderazgo que ocupa el mundo corporativo, las nuevas tendencias
de trabajo / consumo, asi como los cambios ambientales que giran en torno a las empresas.

En el segundo articulo, se busca identificar en el contexto actual que no solo estad
caracterizado por la pandemia que ha acelerado la transformacién digital, sino también por la
velocidad en que los cambios se estdn dando, los lideres deben estar trabajando en soluciones
que den respuesta en cada momento a favorecer la innovacién de la comunicacidn a través de
la transformacién digital, respondiendo a las necesidades originadas en cada caso.

El tercero, comparte informacién acerca del tema de Prevencién de Lavado de Dinero
(PLD) con la intencién de esclarecer la importancia de su conocimiento debido al nivel de
afectacién que pudiera tener en la vida empresarial tanto del sistema financiero y no financiero.

De igual manera, se adiciona la resefia sobre el libro : {Salvese quien pueda! El futuro del
trabajo en la era de la AUTOMATIZACION.

En esta edicidn se realiza una entrevista con presidente y vicepresidentes de relaciones
y difusién, desarrollo profesional, asi como finanzas y administraciéon de nuestro colegio acerca
de temas de interés para nuestra membresia.

Finalmente, se anexan dos carteles de investigacion referentes a "KAO, el éxito de la
diversificaciéon” y “The Kraft Heinz y su reinado en el negocio de los alimentos”.

Estimado lector, los integrantes que formamos parte de la comisién editorial, esperamos
que disfrute la lectura de cada una de las teméticas planteadas.

Dr.Mario René Chan Magana CcC py. com.mxX QS‘P‘?%

Coordinador de la Comisién Editorial del Colegio D(?OJJX

de Contadores Publicos de Yucatan O CcCpry @CprUC

mchanmagana@gmail.com O @CCPYUC IMCP
Yucatan
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El  cambio  organizacional desde
siempre ha sido inherente al andar del
hombre, no obstante, debe pasar por una
serie de particulares procesos para que el
“empresario” considere es el estado idéneo
de la misma. A través del tiempo diferentes
enfoques han sido abordados por sociélogos,
ingenieros, psicélogos, matematicos y mismos
administradores, tratando de implementar el
modelo “idéneo” siempre tomando en cuenta
diversasvariablestales como: ambiente externo,
productividad, efectividad, maximizacion de
recursos; bajo la paradoja cambiante del
mundo empresarial.

Tanto los directores generales como los
principales tomadores de decisiones a nivel
organizacional cuentan con dos grandes
compromisos ante la empresa:

a) ldentificar el ambiente interno / externo
en el cual se encuentra la empresa, a través
de herramientas de caracter cualitativo
o cuantitativo para obtener un diagndstico
objetivo;

b) Maximizar la efectividad de obtencidon
de resultados mecanismos que busquen
potenciar los recursos con los que cuenta
la empresa, ergo esta “Epoca” obliga a los
directores a sacar el “as” bajo la manga que
tanto necesita la economia mundial.

El enfoque de contingencias en la
administracién identifica en las variables
generales de contingencia “Incertidumbre
ambiental” y Robbins (2010) la observa como
“El grado de incertidumbre ocasionado por
cambios ambientales influye en el proceso de
la administraciéon”, pensando positivamente
y situando la “Epoca COVID"” como un evento
mundial pasajero,este enfoque empata con la
coyuntura.

A lo largo de la historia, las sociedades
humanas se han enfrentado a epidemias
mortales que no reconocen la geografia ni
las diferencias, ni lo que distingue a este pais
de otro, infectando a un gran nimero de
personas y matando a millones de ellas en
cortos periodos de tiempo. La Epoca COVID la
definimos como aquellos cambios suscitados
por la apariciéon la enfermedad por coronavirus
2019 (Covid -19) causada por el coronavirus 2
del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-
CoV-2), teniendo implicaciones a nivel salud
y consecuencias en la economia mundial ante
los riesgos inseparables a la “normalidad”
vivida antes del brote.

Demers (2017) menciona que el cambio
organizacional comoun concepto empresarial,
comienza después de la Segunda Guerra
Mundial, haciendo hincapié en el crecimiento
y la adaptacién. En su libro “Organizational
changes theories: A synthesis”, pregunta
iLas organizaciones realmente cambian?,
debatiendo sobre si las organizaciones pueden
cambiar deliberadamente para adaptarse al
ambiente o simplemente se encuentran
restringidas por las fuerzas ambientales que
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determinardn qué formas de organizacion sobrevivirdn. En la cuerda floja del mundo empresarial,
los errores se pagan caro y la reaccién necesaria a un cambio organizacional de igual manera
generard un efecto en cadena que puede resultar fatidico.

En este articulo se pretende analizar la situacion que los Directores empresariales estan
viviendo, la necesidad de liderazgo que ocupa el mundo corporativo, las nuevas tendencias de
trabajo / consumo, asi como los cambios ambientales que giran en torno a las empresas.

Desarrollo del contenido

Cambio organizacional en la época covid

Como observantes de la opinién de lideres ante la gestion administrativa a nivel mundial
identificamos los siguientes elementos en los cambios organizacionales a razén de la “Epoca
Covid":

- Importancia de la valoracién corporativa. Las pequefias empresas se enfrentan

rapidamente a los desafios actuales, pero existe otro desafio alargo plazo que depende

de la evaluaciéon de las empresas y las economias después de la pandemia. Una recesion

profunda a menudo elimina los aspectos negativos del ciclo econémico anterior y esto

facilita una répida recuperacién. Las empresas que sobrevivan a la proxima ola de
incumplimientos se fortalecerdn a medida que la competencia retroceda, mientras

que los posibles cambios en la forma en que las personas trabajan einteractian entre

si presentan oportunidades para las empresas después de la crisis actual. Esto puede

activar el siguiente ciclo de trabajo.

- Regresién de la globalizacién. Se identifican 3 razones principales en este punto, las
personas en tiempos de emergencia se aferran al Estado-nacién, que tiene fortalezas
financieras, organizacionalesy emocionales de las que carecen las instituciones globales.

De igual manera se identifica un debilitamiento en las cadenas de suministro mundiales.

- Necesidad de flexibilidad laboral. La gerencia debe hacer esfuerzos efectivos
para comunicarse claramente con los empleados y brindarles las respuestas que
estdn buscando. También es el momento de ser flexibles con los flujos de trabajo y de
adaptar los procesos y procedimientos existentes a las soluciones disponibles.

- Oportunidad de renovacidn. La situacion actual es una oportunidad de renovacion
en los mecanismos de trabajo del sector inmobiliario, ya que vivimos en un entorno
en constante cambio en el que cambian las percepciones y expectativas de las
personas. Hoy, este desafio se ha vuelto més complejo y urgente, especialmente con el
rapido cambio anticipado en las tendencias de los clientes después de la pandemia, asfi
como la evolucién continua de latecnologia, la demografiay la estructura social.

- Priorizar la continuidad laboral. El trabajo remoto se ha convertido en un medio
de continuidad empresarial, pero la mayoria de los empleadores no estan seguros de
si los empleados mantendran el mismo nivel de productividad y si cuentan con las
herramientas y técnicas adecuadas que les permitan realizar su trabajo.

- Planes y estrategias cuidadosamente seleccionadas. Como se abordd en la
introduccion del texto, el rango de error en la "Epoca COVID” es mas estrecho que
de costumbre, para finales de 2020 segun la Organizacion Internacional del Trabajo
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estima una tasa del 11.7% de desempleo de la Poblacion Econémicamente Activa en México,
equivalente a 6 millones de personas’. Lo anterior pone en conflicto el término econdmico “ceteris
paribus”, donde para elaborar planes y estrategias consideramos un nimero limitado de cambios
para poder evaluar consecuencias.

Liderazgo en tiempos de pandemia

La figura del liderazgo es especialmente importante. Liderazgo segin Robbins (2010) es
lo que hacen los lideres. Es un proceso de guiar a un grupo e influir en él para que alcance sus
metas. Conforme avanzamos en tema nos percatamos que los lideres hoy en dia necesitan estar en
conexién con la dindmica mundial y podemos hacer mencién que hoy en dia se necesitan los
mejores lideres que pueden existir para sobrellevar estos tiempos.

El estallido de |la epidemia esté ciertamente al frente de esta crisis: este evento inesperado, o
una cadena de eventos masiva que se acelera rapidamente, ha producido una granincertidumbre,
desorientacion, una sensacion de pérdida de control y una agitacién emocional violenta. El liderazgo
en tiempos de crisis es la respuesta directa tanto para la “Epoca COVID” como los retos futuros
que tendran las empresas para encauzar de nuevo el rumbo al éxito. Estos 5 comportamientos
y mentalidades son de observar para nosotros en el liderazgo en “Epoca COVID":

- Organizarse para responder a las crisis.

- Criar lideres durante la crisis.

- Tomar decisiones a la luz de la ambigledad de los hechos.
- Mostrar empatia.

- Comunicacion eficaz.

La crisis es el momento mas importante donde los lideres muestran un aspecto esencial de
su papel, les exige marcar una diferencia positiva en la vida de las personas (y la empresa). Los
cambios en la sociedad,los mercados, los clientes, la competencia, y la tecnologia alrededor
del globo estan forzando a los lideres a aclarar sus valores, desarrollar nuevas estrategias y a
aprender nuevas formas de operacion?.

Tendencias de trabajo /consumo

El home office es un desafio para los esquemas tradicionales, la productividad bajo este
método puede incrementarse basandose en la confianza, generar canales de comunicacién, y en
el involucramiento de todo el equipo de trabajo alineando los objetivos de la empresa con los
objetivos personales, incluso para culturas tradicionalistas arraigadas en paises como Japdn, ahora
es bien visto un esquema de trabajo tanto remoto como flexible, en donde el desempefo del
trabajador no se mide con la cantidad de horas que este se encuentre en su escritorio sino en los
resultados que brinde conforme a sus responsabilidades.

Justo antes de iniciar la epidemia en el mes de noviembre de 2019 la plataforma Microsoft
Teams reportaba 20 millones de usuarios diarios, para el mes de abril de 2021 la plataforma tenia
un total de 145 millones de usuarios diarios, por su parte, la plataforma ZOOM del empresario
Eric Yuan tuvo un incremento de 10 millones de participantes diarios en diciembre de 2019 a 300

millones de participantes diarios (un usuario puede ser participante mas de una vez al dia) en abril
del 2020.

1 https://www.ilo.org/mexico/noticias/WCMS_757501/langes/index.htm
2 https://es.calameo.com/read/0026522046f1 7e25b64d5
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Las necesidades de los consumidores han sido constantes a través de la pandemia, es por
ello que las compafias han buscado la manera de llegar a sus consumidores a través del comercio en
linea, esto no solo implica la creacién de espacios virtuales donde podamos conocer los productos
y soluciones que ofrecen, sino también requiere nuevas estructuras organizacionales,nuevos
planes de negocio,estrategias de marketing innovadoras, nuevos procesos de logistica que
permitan encontrar los nichos de mercado a los que se quiere llegar, la implementacién de esta no
se encuentra exenta de cambios yadaptaciones en el corto plazo, paradarnos una idea
del potencial del comercio electrénico este crecié un 44% durante el afio 2020 representando un
19% del total de comercio para ese mismo afno, de acuerdo a la consultora McKindsey &
Company, el comercio electrénico en Estados Unidos tuvo un salto de 10 afios durante un periodo

de90 dias.

Estas tendencias relacionadas al comercio en linea han sido diferentes acordes a cada sector,
los servicios de transporte a través de plataformas fueron muy afectados, ya que la movilidad se
redujo, las aplicaciones y paginas relacionadas a turismo tuvieron una transicién desde una severa
crisis en un principio a un incremento en ventas en linea del 40%, los sectores de alimentos,
medicinas y moda vieron un incremento importante en las ventas en linea durante el pico de la
pandemia pero debido a la reapertura de locales y tiendas fisicas los usuarios estan regresando al
esquematradicional de compra presencial, sin embargo, algunos comercios de moda enfocados
a consumidores jovenes estan haciendo uso de la realidad virtual a través de lentes CR/AR para
brindar experiencias al usuario sobre sus productos, por otro lado, el Prime Day de Amazon este
2021 reportd ventas por mas de 11 billones de ddlares en 48 horas con méas de 250 millones de
productos vendidos, el primer cuarto del ano 2021 Walmart reporté un crecimiento del 49% en sus
ventas en mercados internacionales a través de su pagina de internet, incluso las redes sociales se
enfocaron en sus plataformas de comercio, en el Gltimo afio, TikTok reportd un incremento de ventas
en su aplicacién por un 553%.

Nuevos lideres

La pandemia ha sacado alaluzlos peoresvicios de las empresas: financieros, de seguridad
patrimonial, ciberseguridad, planificacion mal elaborada,planes de contingencia basicos, falta de
integracion tecnoldgica; a la vez ha fortalecido elementos como seguridad informética, e-commerce
y la formacidén de “lideres emergentes”.
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Las primeras teorias de liderazgo datan de los afos (722-481 A.C.) donde el pensador
chino Confucio trata de persuadir a los sefores feudales de como liderar sus reinos de forma
mas eficaz®.

En la actualidad y a pesar de las adversidades algunas empresas latinoamericanas han
alcanzado el nivel de empresas unicornio: es una startup tecnolégica que alcanza el valor de USD
$1,000 millones como empresa privada, es decir, sin cotizar en la bolsa de valores. El término
unicornio es una comparacion con el ser mitoldgico, por lo Unicas que son estas startups.

Empresas revelacién que han manejado la pandemia a su favor usando como aliado el mundo
digital en el que nos encontramos actualmente:

Rappi: (2015 Colombia)

Fundadores: Felipe Villamarin, Sebastian Mejia, Simon Borrero

Rappi es una plataforma de entrega bajo demanda que conecta a consumidores con tiendas locales.
Los consumidores pueden ordenar desde alimentos hasta ropa o medicamentos de farmacia. La
startup unicornio permite a los usuarios comprar cualquier articulo y recibirlo en minutos.

Ultima valuacién: USD $4.3B (abril 2021)

Kavak (2016 México)

Fundadores: Carlos Garcia Ottati, Roger Laughlin Carvallo, Loreanne Garcia Ottati
Kavakesunaplataformade comerciodeautoméviles.Lastartup brinda unaexperienciatransparente,
facil y segura de comprar o vender un automovil. Kavak usa datos de mercado en tiempo real para
ofrecer a los vendedores una oferta justa para vender su automdévil en minutos sin salir de casa,
permitiendo ahorrar a sus clientes en la venta del automévil.

Ultima valuacién: USD $4B (abril 2021)

3 https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/20002/Capitulo%202.pdf
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Clip (2013, México)

Fundadores: Adolfo Babatz

Clip es una startup fintech que les permite a pequefias y a medianas empresas aceptar pagos
con tarjetas de crédito o débito. Ofrecen distintos POS inaldmbricos que utilizan mensajes de texto
como sistema de verificacion. Ademés, cuentan con una aplicacion mévil que permite
procesar y recibir pagos a través de un celular.

Ultima valuacién: USD $2B (junio 2021)

Madeira Madeira (2009, Brasil)

Fundadores: Daniel Scandian, Marcelo Scandian, Robson Privado

Madeira Madeira es una plataforma lider en venta de materiales de construccién, mobiliario vy
decoracion que integra soluciones logisticas. La startup unicornio que ofrece productos para el
hogar apuesta por el anélisis de datos y un proceso de compra sencillo y util para el usuario.
Ultima valuacién: USD $1B (enero 2021)

Como podemos apreciar las empresas en un corto periodo han alcanzado millones
de ddlares, en ventas lo que los ha posicionado en las mejores startups en el mundo, esto no
es casualidad, es la estrategia innovadora y el modelo de negocios que han adoptado. El
coronavirus se ha convertido en el principal enemigo de cantidad de negociosyempresas,
pero también las startups han encontrado su vacuna debido a la inteligencia que han tenido
sus lideres. Han aprovechado la necesidad del consumidory han logrado mover las piezas del
ajedrez de acuerdo a las tendencias en el mercado.
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Conclusiéon

No existird una formula exacta para ser gestionar el cambio organizacional empresarial o en
su caso ser un lider exitoso en pandemia, pero lo que nos queda claro es que hay mentes maestras
que estudian el comportamiento de mercado y se rodean de un equipo de trabajo joven y habil
en las nuevas tecnologias,estamos hablando de empresas que no tienen mas de 10 afos desde
su fundacidén y sus mejores ganancias las han sido en la peor época del mundo moderno para las
industrias 2019 y 2020.

Lesinvitamosapensarcomounlideremergenteenlaactualidad,analicemos constantemente
las empresas que estan teniendo un desarrollo exponencial y no solo lo veamos en empresas
como AMAZON o APPLE que fueron los pionerostemasde aplicacién comercial de tecnologias
y e-commerce, sino que tomemos como ejemplo a lideres emergentes, aquellos que han
aprendido a encarar la pandemia del coronavirus... sobreviviendo y generando resultados.

“La gente que triunfa en los mas altos niveles no tiene suerte; esté haciendo algo
diferente que los demés no hacen”,
Tony Robbins.
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Antecedentes

El mundo laboral en la era post pandemia.

El mundo laboral hoy en dia, ha tenido un
cambio completamente radical sobre la manera
en cémo los trabajadores acostumbraban a
desarrollar sus actividades profesionales, el
enemigo en comun al que todos se enfrentan es
la “pandemia por el COVID-19".

Este virus como se sabe afectd en gran
proporcion a paisesy regiones enteras alrededor
de todo el mundo, teniendo cierre de fronteras,
cierres temporales de negocios y empresas,
ademas de causar la mayor tasa de desempleo a
nivel mundial.

Autores:
Estudiantes de la maestria en administraciéon de

negocios de la Universidad del Valle de México. No se puede obviar que el mercado

laboral se estd viendo gravemente afectado por
la pandemia mundial que estamos viviendo, que
no solo se ha convertido en una gran amenaza
para la salud publica, sino que las alteraciones
que estd ocasionando a nivel econémico y social
han puesto en peligro el medio de vida y el
bienestar de millones de personas.

Lic. Veronica Rosales Alonso
Ing. Martha Leticia Treviiio Ruiz
QFB. José Omar Gonzalez Reséndez
Lic. Jestis Guadalupe Cepeda Osorio

Esta gran amenaza a la que estamos sometidos, provoca que la sociedad, las organizaciones
y el estado tengan que fortalecer su capacidad de adaptabilidad, agilidad y resiliencia.

A pesar de todo lo ocurrido en el afio 2020 y principios del 2021, se tienen que analizar las
oportunidadesyretoslaborales que se deparan paralasempresasy el grupo selecto de profesionales
para una “Era post pandemia”.

Al desarrollar este articulo se pretende identificar que el contexto actual no solo esté
caracterizado por la pandemia que ha acelerado la transformacién digital, sino también por
la velocidad en que los cambios se estan dando: estos cambios conviven con el hecho de que
las personas y los negocios estan disefiados para afrontar evoluciones lineales, por ende, las
organizaciones no estan preparadas para estos cambios exponenciales. Por ello, cuando la velocidad
del cambio supera con creces la capacidad de adaptacién de las compafiias, estas colapsan”. De ahi
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la importancia de hablar al respecto de lo que
debe de contemplar un lider en el desarrollo
organizacional.

Desarrollo del contenido

Asociacion al teletrabajo

La adaptacién al esquema de trabajo
denominado “Home office” era uno de los
mas lejanos a implementar por muchas de
las empresas u organizaciones antes de la
pandemia, pero en el ano de 2020 se hizo una
realidad para muchos de los colaboradores que
desempefan sus actividades empresariales por
medio de los equipos digitales.

El teletrabajo hoy en dia es una realidad,
debido a que en el futuro muchos de los
esquemas de trabajo podrédn ser llevados a
cabo desde la comodidad de su hogar, con
el fin de proteger y salvaguardar tanto la
seguridad como la salud del colaborador. La
era digital estd haciendo un cambio transversal
en las nuevas generaciones de empleados
jévenes, donde se contempla un incremento de
la productividad laboral que se ve auspiciado
por una mayor autonomia para desempefar las

diferentes tareas y procesos que se requieren
para nuestro trabajo.

En una situacién de emergencia como
la que estamos viviendo, muchas companias
pueden continuar operando, favoreciendo el
trabajo desde casa. Por otro lado, Trabajar desde
casa serd una alternativa favorable y atractiva
para el colaborador, donde sus actividades se
vean reflejadas en el cumplimiento de metas u
objetivos.

Protocolos de seguridad e higiene

Si bien sabemos que las empresas
u organizaciones han visto una reduccidn
significativa en sus gastos operacionales, como
lo son, agua, luz, internet, reducciones de pagos
en horas extraordinarias, no siempre seran de
manera constante estos ahorros.

Los protocolos de seguridad e higiene
dentro de las organizaciones seran el pilar
fundamental para evitar la propagacion del virus
en los centros de trabajo, pero ;Qué haran las
empresas para cumplir con este objetivo?

La respuesta se encuentra en la
adquisicion del equipo de proteccidon personal
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como lo son los cubrebocas, guantes, lentes,
gel anti-bacterial, ademas de dispositivos para
la deteccion de posibles sintomas del virus, no
obstante, a ello, la sanitizacidon de los centros de
trabajo deberad ser de manera constante, con
el fin de cumplir con los lineamientos y normas
de seguridad e higiene establecidos por la
empresa u organizacién dentro de los espacios
completamente cerrados.

Los planes de preparacién, respuesta y
control frente al COVID-19 de los empleadores
deben contemplar factores como la posibilidad
de mantener el distanciamiento social en el
lugar de trabajo, la posibilidad de escalonar los
turnos de los empleados, el grado de interaccidn
presencial de los empleados con el publico.

Cambios Organizacionales como Consecuencia

de la Pandemia Covid-19

Elcovid-19sorprendiéatodalahumanidad
obligdndola a tomar acciones para prevalecer la
salud y la vida misma, cambios en los habitos de
convivencia en el plano familiar, social y laboral,
han sido contundentes para frenar los niveles de
contagio. Las organizaciones privadas y publicas
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se vieron en la necesidad de realizar cambios en
la forma de trabajar impactando directamente a
sus colaboradores con una opcién de elegir “si",
acepto los cambios. Las acciones emprendidas
por los lideres persiguen la salud e integridad
del activo més valioso para las organizaciones “su
gente”, quienes han demostrado flexibilidad para
cambiar sus oficinas por la mesa del comedor
de su casa, adaptarse con rapidez a la nueva
normalidad de trabajar para continuar apoyando
a la empresa y, por ende, perdurar la relacion
laboral en tiempos de gran incertidumbre.

La pandemia puso a las empresas vy
colaboradoresensituacionesnuncaimaginables,
rompiendo paradigmas, observando que a la
“distancia los negocios se ejecutan bien y se
obtienen los resultados en tiempo”. La habilidad
de adaptacién y capacidad de resiliencia son
esenciales para enfrentar y responder de forma
eficiente a los cambios del medio ambiente
interno y/o externo.

En el entorno laboral, la resiliencia hace
referencia a la capacidad de los trabajadores
de superar dificultades como el estrés, el acoso
laboral, la sobrecarga de trabajo, entre otras y
salir reforzadas de ellas.

Luthar, Cicchetti y Becker (2000), define
resilienciacomo un proceso dindmico que abarca
la adaptacién positiva dentro del contexto de
adversidad significativa.

Las organizaciones que optaron por
transformarse para permanecer activas durante
la pandemia se vieron obligadas a restructurar
areas de trabajo, presupuesto, entre otros; para
hacer frente a una nueva normalidad de trabajo,
que no tiene fecha de caducidad para este 2021.

Segun Chiavenato (1995, citado en
Diaz, 2005) define el “cambio organizacional”
como el conjunto de alteraciones tanto en la
estructura como en los comportamientos de una
organizacién, este cambio no ocurriria de forma
espontanea, sino que, por la presion de fuerzas,
ya sean internas o externas (del ambiente).

El actual comportamiento organizacional,
;pudiera afectar la dignidad de las personas?,
muy seguramente los colaboradores vulnerables
pensaron que estaban siendo discriminados por
la empresa y solicitarles que realizaran “home
office”. Estos temas son sensibles y deben ser
comunicados cuidadosamente respetando de
los derechos las personas.

El mundo estd en un constante cambio y
las organizaciones estan expuestas a cambios
no anunciados, ;Cémo podrian las empresas
prepararse anticipadamente? No existe un
manual a seguir, los lideres deben prepararse al
interior de sus organizaciones con herramientas
como el Business Continuity Management(BCM),
que tiene como finalidad identificar y evaluar los
riesgos potenciales que podrian interrumpir la
actividad normal en la organizacién e impactar
los resultados operacionales. Esta accién
puede realizarse de forma anual incluyendo un
portafolio de posibles riesgos a evaluar.

Para  un desarrollo  organizacional
planificado, segun Stoner (1990) este se
concentra en tres razones para emprenderlo:

1. Los cambios del medio ambiente que
amenazan la competitividad en el mercado,

2. Los cambios del entorno que ofrecen
nuevas oportunidades de ser mas
competitivos, y

3. La estructura de la organizacion esta
atrasando la adaptacién a los cambios del
entorno. Desafortunadamente la situacién
de la pandemia covid-19 se presentd de
forma inesperada que los cambios fueron
vistos como un “mal necesario”.

Otra teoria que explica el proceso de
cambio organizacional planificado es Stephen
Robbins (1996) planteando cuatro estrategias
de intervencién para agrupar los cambios: 1.
Rediseno de la organizacion en su totalidad.
2. Ambiente fisico: es trascendente en el
desempefio del colaborador, influencia en la
actitud y animo, impactando el desempefo
de los colaboradores. 3. Tecnologia: una de
las estrategias mas utilizadas en el cambio de
las organizaciones y consiste en modernizar y
actualizar sus centros de trabajo con el hardware
y software de actualidad en el mercado. 4.
Personas, quienes deben tener una actitud
positiva hacia el aprendizaje.

Las estrategias del cambio se sostienen
segun Bell y Burnham (1996) que son producidas
por el ambiente econdmico y cultural de la
organizacién, pero en la actualidad los cambios
recientes en las organizaciones son derivados de
una pandemia, cual sea la estrategia de cambio
organizacional, esta debe serinstrumentada para
garantizar su correcto funcionamiento el ciclo
de Deming (de Edwards Deming) PDCA (por
sus siglas en inglés Plan-Do-Check-Act) es un
espiral de mejora continua, es una herramienta
de sencilla administracion.

La comunicacién de los cambios recae
en la alta gerencia que actian como agentes
cambio, su objetivo es impactar positivamente
a la organizacion y que los cambios sean vistos
con un valor agregado, se dice facil; pero el
comportamiento humano siempre es un reto.
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Algunas empresas recurren a los modelos
de gestion de cambios, aquise menciona ADKAR,
unaherramienta que ofrece excelentes beneficios
cuando es desplegada a los colaboradores,
consiste en cinco etapas: A - alerta, D - deseo,
K - conocimiento, A - aptitud y R - reforzamiento.
Obtener la aceptacion de los cambios y el
compromiso de los colaboradores no es una
tarea sencilla de logar, los cambios tienen un
factor que es la fecha y esta se cumplird segun
lo planeado porque conviene a la organizacién,
“los cambios siguen adelante”.

Las organizaciones tiene muy claro que
el éxito se encuentra en la integracién correcta
de personas, procesos y tecnologias, estas
ultimas tienen un papel importante, las empresas
que contemplan invertir, en programas para
administrar el negocio, dotar de equipos de
computo y telefonia a los colaboradores clave
de la empresa, estaran mejor preparadas para
responder de forma inmediata a un cambio de
lugar de trabajo, estas empresastienen unventaja
competitiva frente aquellas que operan con
equipos tradicionales y obsoletos. La tecnologia
mantiene integrada a grandes corporaciones
en todo el mundo a través de herramientas de
negocios para administrar la informacién y una
comunicacién efectiva, quienes no estan al dia
en tecnologia esta frenando su crecimiento.
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En mundo globalizado y tan complejo,
es crucial que las organizaciones inviertan
en la tecnologia y en el desarrollo de lideres
para fortalecer sus habilidades para guiar a
sus equipos con un liderazgo democratico,
estratégico y empatico.

La transformacién digital: la importancia de la
comunicacién en tiempos de pandemia

En pleno siglo XXI y con la situacion
que nos toca vivir, los términos, innovacion,
competitividad y transformacién digital se han
unido para definir lo que entendemos hoy como
la nueva normalidad , las nuevas estrategias
integrales de comunicacién adoptadas gracias a
la implementacién de soluciones en la nube de
inteligencia artificial y aprendizaje automético;
en la oficina, y sistemas de simulacién (Digital
Twins, Realidad Aumentada y Virtual) permiten
una gestién total del ciclo de la comunicacién
efectiva en las empresas, oficinas, escuelas vy
todas aquellas instituciones que asi lo requieren.

Si hasta hace tiempo la transformacién digital
derivada de las premisas exigidas por los
parametros de la denominada Web 4.0, ya
era una realidad a la que las empresas se iban
acercando de forma timida, la alerta sanitaria a la
que nos enfrentamos ha puesto de manifiesto la
importancia de aplicar esa transformacion digital

W

cuantoantes,yaquedelamismavaadepender
para muchas empresas su supervivencia. Por
ello, quienes mas preparados estén, aquellos
que antes hayan estudiado esos procesos de
cambio que van dirigidos sobre todo al control
de los procesos productivos y de gestion en
remoto, seran los que tengan més opciones en
un entorno vulnerable, cambiante e incierto.

Por todo ello y asumiendo un concepto
claro de responsabilidad para con nuestros
miembrosdentrodelaorganizacién,loslideres
deben estar trabajando en soluciones que
den respuesta en cada momento a favorecer
la innovacién de la comunicacion a través de
la transformacion digital, respondiendo a las
necesidades originadas en cada caso.

Ventajas de la digitalizacion

. Reduccién de costos, el hecho
de trabajar en la nube requiere menos
inversiones en hardware y software y todo
ello.

| Asimismo, la digitalizacion nos
permite poner en marcha nuevos servicios
o productos posibilitando la diversificacién
de las actividades dentro de las empresas.
. La descentralizaciéon del trabajo
es sin duda otra de las ventajas de la
transformacion digital. El denominado

una opcidén profesional,
una foérmula de respuesta laboral que

teletrabajo es

debe ir extendiéndose. La pandemia
del coronavirus ha dejado claro que las
empresas que no han parado, que no se han
visto obligadas a parar han sido aquellas
en las que el teletrabajo es posible y se ha
instaurado de manera natural durante este
periodo.

. La digitalizacion también facilita
y mejora la toma de decisiones puesto
que permite conjugar una toma de datos
exhaustiva y una explotacién de estos,
mucho més objetiva y certera.

Desventajas de las videoconferencias

J Es posible que debas entrenarte
o dar entrenamiento a tus colaboradores
acerca del uso de la plataforma.

J Tendras problemas de conectividad
si no cuentas con la velocidad de internet
adecuada.

. Deberds destinar un presupuesto
para la contratacién de la herramienta, en
caso de que escojas una opcién de pago.

Tecnologia para la comunicacidn

La comunicacién ha dado un cambio
brutal debido al coronavirus. La llegada de
la emergencia sanitaria al panorama mundial
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generd un incremento importante del trabajo
remoto. Ha hecho de los programas de
videoconferencia una herramienta necesaria
para muchas empresas, y no solo para estas, sino
también para conectarnos a nivel personal con
nuestros seres queridos.

Las herramientas de videoconferencia,
hoy mas que nunca, son una inversién que vale la
pena para organizaciones de todos los tamafos,
especialmente cuando el trabajo remoto en el
mundoseestéd convirtiendo unaley practicamente
para las empresas, instituciones y negocios, la
cual no pueden ignorar. De hecho, desde que
comenzd el brote de COVID-19, los programas
de videoconferencias han experimentado un
aumento del 500% en su demanda, y el 67%
de las empresas han incrementado su gasto en
estos. (5)

La transformacion digital, el cambio de los
procesos productivosy de gestién empresarial ha
dejado de ser una opcidn para convertirse en una
obligacién siqueremos que nuestra organizacion
se mantenga viva. Tomar la decisién de entrar
en el proceso de digitalizacién, o mantener y
mejorar el mismo a través de las opciones que
la tecnologia ofrece se ha convertido en un
requisito para afrontar el futuro.

Una fuerte visién como parte del Liderazgo
Transformacional

Las fortalezas adquiridas en esta época
de pandemia COVID, que llego para cambiar
la perspectiva en el estilo de liderazgo a nivel
mundial, seran la pauta para definir a los lideres
transformacionales que se necesitan hoy; lideres
que se adapten facilmente al constante cambio
del mundo actual, que no teman romper con
los paradigmas arcaicos pre establecidos,
que inspiren, que devuelvan la confianza en el
sistema, que re estructuren las organizaciones
de forma tal que se solidifique el sentido de
seguridadysalud paralosempleados, lideresque
trabajen en pro de la recuperacién econdmica
y el bienestar comun. Los criterios de cambio
circunstancial son hoy en dia un parteaguas para
el desarrollo de las organizaciones en el marco
de un futuro cercano; la empatia, el compromiso,
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la comunicaciéon clara y directa y la actitud de
servicio son los lineamientos necesarios en los
cuales se debe apoyar el liderazgo disruptivo, y
es la vision especialmente urgente durante esta
crisis global.

El Liderazgo Transformacional es un estilo
deliderazgoenelqueloslideresalientan,inspiran
y motivan a los empleados a innovar, de manera
que ayuden a crecer a una empresa y obtener
su éxito futuro, esta vision de liderazgo involucra
al Lider Disruptivo aquel que siempre esta
buscando cambiar, dar las mejores soluciones y
formas de mejorar los procesos, quien no tiene
miedo de sacudir las cosas para obtener los
resultados necesarios.

Las tendencias como el teletrabajo, la
telemedicina, el plan de trabajo flexible, el
enorme incremento de las compras en linea,
el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas tanto como el consumo de los
medios digitales y plataformas virtuales son la
diferenciacién que marca nuestro presente; el
panorama del entorno empresarial en el cual
la pandemia a corto plazo pueda llegar a su
fin (1 afio o 2 quizéds a partir de ahora) nos ha
dejado cadenas completas de suministro a nivel
global rotas, por lo que las perspectivas del
futuro inmediato serdn muy diferentes a lo que
viviamos antes de la pandemia; no se sabe a
ciencia cierta lo que vendrd pues si pudiésemos
ver el futuro no estariamos en este dilema; pero
los modelos de negocio actual pueden o pronto
se veran siendo invertidos para poder sostenerse
dentro de este torbellino evolutivo; el lider debe
estar preparado para esto y para lograrlo debe
visualizar un panorama transformacional a 5 o
10 afnos como minimo, porque las industrias hoy
tienen la oportunidad de echar raices bajo un
nuevo modelo y desarrollar una re estructuracion
circunstancial en sus organizaciones sin
precedente, unototalmente nuevo que les brinde
la posibilidad de verse situados consolidando
una globalizacién exponencial.

Liderando desde el Futuro

Mark W. Johnsony Josh Suskewicz autores
del Libro Lead from the Future, miembros de la

Facultad de Negocios de Harvard aconsejan
que el Lider imagine en qué situacién quedara
su empresa después de que haya pasado esta
crisis, lo que podria llegar a ser y que una vez
situado en esta simulacién lleve a cabo un plan
para vivir en ese ambiente y logre crecer; a
este supuesto lo han denominado Liderando
desde el Futuro; el que consiste en un estudio
retrospectivo en el cual el punto de partida es
tu meta a alcanzar, e ir caminando en direccién
opuesta al tiempo. El paso a paso para poder
desarrollar este plan se lleva a cabo con
los directores ejecutivos y financieros de la
organizacién, en donde su enfoque seran las
posibles necesidades futuras de sus clientes
y/o los cambios en sus preferencias y formas de
consumo, siempre cuestiondndose de manera
interna que tan resistente podria ser su negocio
ante estos cambios.

Conclusiéon

Tomando en  consideracién  este
pensamiento, los lideres deben siempre estar
conscientes de las nuevas oportunidades
y amenazas que se puedan presentar, la
flexibilidad para ir moldeando la estrategia
que se decida implementar es crucial ya que
se debe ajustar tanto como la visién inicial; el
aprendizaje, la velocidad de respuesta al cambio
continuo son puntos clave asi como cierto grado
de humildad para reconocer los fracasos tanto
como los éxitos que se puedan tener; este es el
secreto, innovacién, colaboracién, motivacién,
adaptabilidad, rapidez en aprender, y si es
necesario girar y ajustar constantemente el plan
en busca de la mejora continua, reafirmando y
siempre sin perder el control sobre el manejo de
su objetivo final: prevalecer, crecer y sostenerse
en pro del bienestar comun (expresandose en
un nivel organizacién-sociedad), para obtener
el éxito en la meta fijada.

Nadie estuvo preparado para el
COVID-19, y a pesar de que actualmente es
imposible aun estimar la gravedad en que esta
crisis esta afectando el sistema a nivel mundial y
que aun muchos estan luchando por poder salir
de este desafio existencial, los cambios ya estan

en marcha; y solo aquellos que saben manejar
el dia a dia liderando con visién saldran a flote
con empresas mas fuertes y resistentes de lo que
eran antes, porque para ellos el futuro comienza
hoy.
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Antecedentes

Comenzamos el periodo 2021 - 2022 pero antes de
iniciar queremos dar gracias inmensas a la CPC Ivonne E.
Gamboa Marrufo por su liderazgo y entereza al mantener
viva esta comision aun en la etapa dificil que vivimos a nivel
mundial generada por la pandemia del COVID 19.

Comenzamos el periodo 2021-2022 a partir de julio
del presente afio y con esto nuevos proyectos y propuestas
con el objetivo principal de difundir el conocimiento en
materia de PLD (tanto para sistema financiero como no
financiero) y CFT.

A través de este articulo se quiere compartir con
el lector las opiniones de algunos miembros activos de la
comisién, asi como un tema importante en relacién con
los sistemas automatizados para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de PLD.

Desarrollo del contenido

La importancia del conocimiento de PLD

El conocimiento en cualquier ambito
garantiza un mejor desempefio, una mejor
gestion y mejores resultados en cualquier
area, el trabajo en la prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo no
tendria por qué ser la excepcién. En México,
la ley que regula las Actividades y Profesiones
No Financieras Designadas (APNFD) Ilamadas
en la legislacion doméstica como Actividades
Vulnerables, tiene ya casi nueve afios (octubre
de 2012) sin embargo para muchos sujetos
obligados resulta desconocido o poco
difundido su contenido, por lo cual aun existen
empresas, empresarios y profesionistas, que no
cumplen o que cumplen con la literalidad de
la ley sin darle la debida amplitud y enfoque
a la aplicacion de la regulacion que llevaria a
las autoridades a tener informacién de mejor
calidad para el combate al lavado de dinero,
ya sea por desconocimiento o bien porque
se le hace costoso al empresario contratar a
un profesional certificado que los asesore o
ayude en el cumplimiento de sus obligaciones
como sujeto obligado de la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacién de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI). Por

otro lado, varias de las reformas propuestas en
el Senado y que aun esperan aprobacién por
parte de los legisladores consideran una mayor
capacitacion para los sujetos obligados y para
los profesionistas que intervienen en esta area,
lo cual beneficiaria a todos los involucrados
en la prevencion del lavado de dinero,
autoridades y sujetos obligados, responsables
de cumplimiento y profesionales certificados,
el Colegio de Contadores Publicos de Yucatan
(CCPY) a través de su Comisidon Consultiva de
Prevencién de Lavado de Dinero, Combate al
Financiamiento al Terrorismo y Anticorrupcién
tiene la importante tarea de acercar a la
membresia y al publico en general en los temas
de prevencién del lavado de dinero, combate
a la anticorrupcidén y capacitar a los asociados
a un precio accesible, beneficiando con esto
no solo a la profesidn, también a México en su
lucha contra el crimen organizado, el lavado de
dineroy el combate a la corrupciodn, la profesion
colegiada poniendo su granito de arena por el
bien de nuestro pais.

Importancia del conocimiento de PLD y el
contador publico

Aunque tradicionalmente se entiende
que las leyes deben ser tema de abogados,
por el acercamiento del Contador publico (CP)
al empresario, quien es el que generalmente

EOE T O v
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desarrolla las actividades vulnerables, se ubica
a este como el profesional idéneo para el
cumplimiento de los temas relacionados con la
Ley Federal paralaPrevencién e ldentificacién de
Operaciones con Recursos de Procedenciallicita,
ademas al CP se le identifica como la persona
encargadadelidiarconlaSecretariade Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) autoridad competente
para aplicar, en el dmbito administrativo, esta
ley LFPIORPI mejor conocida como “Ley contra
el Lavado de Dinero o Ley Antilavado”, esta
Ley estd disefiada con el objeto de proteger
el sistema financiero y la economia nacional
estableciendo medidas y procedimientos para
prevenir y detectar actos u operaciones que
involucren recursos de procedencia ilicita,
sin embargo la implementacién de estos
procedimientos pudiera afectar quienes no
tienen nada que ver con la intencionalidad
de colaborar en actividades delictivas o en
actividades que permitan el lavado de dinero.
En mi opinidn considero que se afecta sobre
todo a empresarios cuando se involucra en
el manejo de efectivo, imponiéndoles cargas
administrativas y sanciones excesivas en caso
de incumplimiento o de cumplimiento fuera
del plazo establecido, un ejemplo de esta
situacion, si alguien posee un inmueble y lo da
en renta (Actividad vulnerable) debe identificar
al inquilino y de acuerdo al importe de la renta
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dar aviso a la SHCP de este hecho a través del
portal  https://sppld.sat.gob.mx, si se retrasa
en dar el aviso, aunque sea una hora, sera
sujeto a que se le imponga una multa de hasta
$283,400.00 MN y si no presenta el aviso la multa
serad de hasta $9'210,000.00 MN, si, leyé Ud. bien
son nueve millones doscientos diez mil pesos,
por eso la importancia de atender el tema con
un profesional calificado: un contador publico
especializado en la materia.

La importancia del conocimiento de PLD

Como miembro activo de la Comisidn
de PLD y como profesional dedicado
preponderantemente a la consultoria y a
los servicios de auditoria, considero que el
conocimiento en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita
es fundamental, en particular en el éarea de
consultoria.

Genéricamente tenemos la oportunidad
de poder atender consultas de diferentes tipos
de operaciones o negocios que los empresarios
necesitan efectuar, que quieren emprender y es
precisamente en esta interaccion que se daen los
consejos consultivos, o directamente con los que
estan creando las oportunidades de negocio, en
la que nosotros podemos aportar ese elemento

e

sumamente importante de prevencién, en
cuanto ala operaciéon o negocio aemprender, en
relacion a la serie de requisitos y cumplimiento
normativo, que serd indispensable que el
empresario considere antes de incursionar en
ese negocio.

Los empresarios, por su propia
naturaleza estdn buscando oportunidades de
financiamiento o generacion de nuevos tipos
de emprendimiento, pero en muchos casos con
un desconocimiento total de las regulaciones
existentes en materia de prevencién de lavado
de dinero, y de manera algo facil pueden ser
victimas de personas que pretenden utilizar
ese negocio licito, o simplemente por falta de
cuidado en la implementacién de la actividad y
el cumplimiento oportuno de las obligaciones
derivadas de las mismas, puede llegar a ser
costoso para el empresario, e incluso llevar
al cierre de este, sin embargo, como es bien
sabido “el desconocimiento de la Ley no exime
de su cumplimiento”.

Por eso exhorto a todos los colegas o
personas que se dedican a la consultoria de
negocios, a que dediquen un tiempo para
estudiar y conocer en términos generales las
obligaciones y las implicaciones que tienen los
negocios en México en materia de PLD. Esto
les permitird dar una consultoria mas asertiva
y en su caso, poder crear alianzas estratégicas

de negocios con los expertos en la materia,
que les permita dar un servicio de excelencia y
evitar que sus clientes incurran en omisiones que
pudieran llegar a ser tipificadas como delitos, en
el contexto actual.

La importancia de los sistemas de informacién

La prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo reviste hoy dia
una importancia fundamental en el desarrollo y
crecimiento de nuestra economia, asi como en
la salvaguarda de una sociedad integra, segura 'y
fortalecida para nuestras comunidades y familias.

El lavado de dinero es un fenémeno que
tiene como premisa precedente la existencia de
un delito previo que ha generado recursos ilicitos
y que requiere ser “lavado” por el autor de dicho
delito, sea este una persona, empresa o grupo
delictivo.

Basados en informacién del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI), a fin de
combatir el delito de lavado de dinero el sector
financiero en México ha madurado normas,
metodologias y procesos desde las autoridades
y desde los participantes en dicho sector. Sin
embargo, los recursos ilicitos que ingresan
a la economia formal ordinariamente serén
introducidos a través del sistema financiero por

individuos o empresas que han producido el 23
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recurso ilicito o bien, que han sido utilizados
por los lavadores para a través de ellos ingresar
estos recursos ilicitos al sistema financiero.

De aqui la importancia de que los
individuos y empresas que participan en el
sector real de la economia implementen de
forma seria y comprometida “Modelos de
cumplimiento para la prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo”.

Cualquier implementacion exitosa de
un modelo de cumplimiento en esta materia
descansa en dos piedras angulares:

1) La adecuaday completa identificacién
del cliente, asi como del origen y destino de
sus recursos. (Debida diligencia) y

2) Adecuados sistemas y modelos
de reporte para operaciones relevantes y
sospechosas. El reporte debe ser completo
en su contenido informativo y calidad de
informaciéon y es totalmente relevante la
oportunidad de dicho reporte.

En este contexto, es indispensable
tomar conciencia y realizar una adecuada
asignaciéon de recursos, entre otros temas, a
la implementaciéon de tecnologia y sistemas
de informacién dado todo lo que implica una
adecuada implementaciéon y gestion del riesgo
en esta materia, como en otras en el area del
cumplimiento y la gestidon de procesos.
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Esto dada la dinédmica, abundancia y
problemédtica en la obtencién, verificacién,
conservacion, actualizacién y proceso de la
informaciéon tanto del cliente, sus recursos vy
transacciones, asi como en su caso, los retos
que implica el envio de reportes completos y
oportunos a las autoridades.

Hay mucho quehacer por delante. La
tarea en esta materia es medular en el combate
a la corrupcion, delito determinante que genera
hoy en México uno de los flujos de recursos mas
importantes que propician en consecuencia el
delito de lavado de dinero. El cumplimiento
de esta norma, la profesionalizacién de sus
participantes y la supervision de la autoridad
debieran ser una prioridad, principalmente en
la asignaciéon de recursos del Estado a esta tarea
y en la toma de conciencia y participacion de la
ciudadania y las empresas.

Falta fortalecer la cultura de la prevencién de

lavado de dinero

Los primeros pasos para establecer un
marco normativo en materia de prevencion de
lavado de dinero, de combate al terrorismo
y a la proliferaciéon de armas de destruccién
masiva en México, se dieron al inicio del
presente siglo. Debido a su alta regulacién,
basada en estdndares internacionales, las
entidades que pertenecen al sector financiero

fueron las primeras en aplicar medidas para la
prevenciéon del lavado de dinero en México;
es por ello que, a la fecha, estas se encuentran
mejor habilitadas para dicho cumplimiento.
Las personas, fisicas o morales, que realizan las
actividades vulnerables que se establecen en |a
Ley Federal para la Prevenciéon de Identificacién
de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita (LFPIORPI) empezaron con esta tarea a
partir del 2013, afio en el que entré en vigor
dicha ley, pero a pesar de los afios que tiene
vigente, parece ser que su cumplimiento
aun no ha permeado a cabalidad entre las
personas obligadas. El gobierno mexicano, en
cumplimiento de los estdndaresinternacionales
del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI),credé laUnidad de Inteligencia Financiera
para combatir frontalmente el lavado de dinero.
por lo que se observa que el marco normativo
se desarrolla, avanzay se consolida dia con dia,
pero con muchas imperfecciones.

Tanto el sector financiero como los
demaés sujetos obligados han implementado
las medidas establecidas en los ordenamientos
de la materia, en buena parte porque las
sanciones a los sujetos obligados son muy
fuertes. Sin embargo, falta mucho para
consolidar una cultura de prevencion del
lavado de dinero en México, para que todos
los ciudadanos coadyuven para combatir
estas operaciones ilicitas. Sobre todo, falta
mucha cultura en los clientes o usuarios de las
actividades vulnerables; estos, desconocen
el marco normativo, no tienen conciencia de
la importancia de combatir la corrupcién y
cuestionan el uso que podrian darse a sus
datos personales.

Un ejemplo de lo dicho se observa
cuando las primeras acciones de los bancos
comerciales para verificar las identidades de
sus clientes causaron molestias, pero finalmente
los clientes acataban la medida. En una entidad
no financiera es mucho mas dificil que el cliente
coopere con el proceso y por consecuencia,
se puede perder la venta para irse a otras
empresas donde no hay el cumplimiento para
prevenir el lavado de dinero.

Para el fortalecimiento de la cultura
de la prevencion del lavado de dinero en la
sociedad mexicana, deberian incluirse en los
programas educativos a nivel bachillerato
temas relacionados con los conceptos de
lavado de dinero y del combate a la corrupcion,
asi como el marco normativo de cada tema,
incluyendo las disposiciones relacionadas con
la proteccién de los datos personales. De esta
manera, se tendrian ciudadanos informados
de sus obligaciones y derechos y estaria mas
sensibilizados en cuanto a la prevencién de
lavado de dinero.

Conclusiéon

La prevencion de lavado de dinero es
responsabilidad de todos los ciudadanos de
cada pais, nuestra intencién es poder compartir
atravésde los espacios que nos permite nuestro
Colegio de Contadores Publicos de Yucatéan el
conocimiento para entender dependiendo del
actuar de cada cual es su nivel de cumplimiento
respecto a lo que se ha mencionado en este
articulo. La comision consultivade PLD y CFT les
extiende la mas atenta invitacién a seguirnos a
través de los eventos que realizaremos a través
del Colegio, los articulos compartidos la revista
“Entre Contadores y Empresarios” y recibiendo
todas sus inquietudes respecto a temas de
interés los cuales podran formar parte de temas
de discusién en nuestras sesiones mensuales.
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Resumen:

En las proximas décadas, la automatizacién
probablemente reemplazara a muchos
trabajadores actuales en el sector de manufactura,
transporte, banca, derecho y servicios. En el
camino, creard algunos nuevos trabajos que se
centraran en el soporte de los robots y otros
sistemas automatizados que reemplazaron a
esos trabajadores. La automatizacién también
eliminaréd algunos puestos y funciones laborales en
medicina, periodismo y educacidén, pero también
permitird que los trabajadores en esos campos
realicen trabajos mas interesantes. Finalmente,
la automatizacién ampliara el tiempo libre de las
personas, lo que aumentard la demanda de artistas.

Palabras clave: Automatizacién, Tecnologia,
Trabajo

Abstract:

In the coming decades, automation will
likely replace many current works in manufacturing,
transportation, banking, law, and services. Along
the way, some new jobs will be created that will
focus on supporting robots and other automated
systems that replaced those workers. Robotics will
also eliminate some positions and job functions in
medicine, journalism and education, but will also
allow workers in those fields to do more interesting
jobs. Ultimately, automation will expand people’s
free time, increasing the demand for artists.

Keywords: Automation, Technology, Work

Introduccién

Aprende cémo la automatizacidn estd
transformando la economia global.En un estudio
publicado en 2013, el economista de la Universidad

de Oxford Carl Benedikt Frey y el investigador de
aprendizaje automatico Michael A. Osborne hicieron
una prediccién muy aleccionadora: para 2033, hasta
el 47% de los empleos actuales podrian eliminarse
de la economia de los Estados Unidos. jLa razéon? En
una palabra, automatizacién: el proceso mediante
el cual los trabajos se realizan automéaticamente sin
la necesidad de mano de obra humana, gracias a
robots, software u otras formas de tecnologia.

Resena del libro

Los robots industriales.

Los robots industriales estadn listos para
reemplazar a los trabajadores humanos de las
fabricas. Los robots industriales estdn en aumento, y
los trabajos en las fabricas comienzan a desaparecer.
China ahora es pionera en fabricas totalmente
automatizadas. En 2017, una fabrica de teléfonos
celulares en la ciudad industrial de Dongguan
reemplazé a 590 de sus 650 trabajadores con
robots. Luego anuncié su ambicién de reducir aun
mas su personal a 20 y eventualmente a cero.

Los avances en la tecnologia de conduccidn
auténoma.

Los avances en la tecnologia de conduccién
auténomaprontodejardnobsoletosalosconductores
de camiones, taxis y entregas. La industria del
transporte esta a punto de ser revolucionada por los
vehiculos auténomos. Probablemente hayas oido
hablar de los autos sin conductor que se prueban
en las autopistas de California.

Las tecnologias automatizadas.

La necesidad de trabajadores minoristas y
de restaurantes ya estd siendo eliminada por las
tecnologias automatizadas. Las compras minoristas
en linea es lo hoy, lo que provoca que las tiendas
fisicas esten desapareciendo. En la industria de
restaurantes, las tablets de pedidos con pantalla
tactil ya estdn reemplazando al personal del
mostrador y los camareros en restaurantes.

La automatizacidn y el control que tendré.

La automatizacién pronto se hard cargo de
muchas de las tareas mas mundanas de la profesién
legal. Como regla general, cuanto més rutinario sea
un trabajo, méas probable es que sea automatizado.
En la profesién legal, las tareas mas sofisticadas
también comienzan a automatizarse.

La banca en linea con la ayuda de algoritmos.

Cuanto mas se realice labanca enlinea conla
ayuda de algoritmos, menos necesitara la industria
de trabajadores humanos. Puedes actualizar tu
informacién y realizar transferencias en linea, y
puedes depositar y retirar dinero de un cajero
automatico.

Las tecnologias automatizadas asumirdn el papel de
monitorear nuestra salud.

Las tecnologias automatizadas asumiran el
papel de monitorear nuestra salud, diagnosticar y
tratar enfermedades. Podremos monitorear, analizar
y mejorar continuamente nuestra salud con una
variedad de sensores y aplicaciones integradas en
nuestros relojes inteligentes, teléfonos celulares,
anillos y ropa, junto con microchips implantados
en nuestra piel. para diagnosticar enfermedades
mas graves, muchos hospitales ya estan utilizando
supercomputadoras.

Las tecnologias de automatizacién en el periodismo.

Lastecnologiasdeautomatizaciénpermitiran
a los periodistas hacer un trabajo mas interesante
de maneras mas poderosas. Los programas de
inteligencia artificial, ya estan escribiendo noticias,
pero tienden a ser el tipo de historias, lo que deja
que los periodistas se concentren en los aspectos
mas interesantes de su profesién. Hay historias
largas para perseguir, entrevistas en profundidad
para conducir y articulos analiticos para escribir.

Las industrias de entretenimiento y cultura.

Las industrias de entretenimiento y cultura
seran cada vez mas importantes a medida que
las personas tengan mas tiempo libre debido a
la automatizacion. Por lo tanto, aunque el trabajo
manual se convertird en gran parte en una cosa
del pasado, el entretenimiento y la cultura pueden
florecer.

Finalmente, invitamos al lector a leer la obra
de Andres Oppenheimer.
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1.-¢Que estrategias tiene planeadas para este segundo periodo (2021-
2022) que le permita superar lo efectuado en el periodo anterior?

Una de ellas es el lanzamiento del Sistema Integral del Colegio de
Contadores Publicos de Yucatan (SICCPY) que sistematizara la manera de
como seinscriben los participantes alos eventos, brindando la oportunidad
a todos los que estén interesados para inscribirse desde donde se
encuentren, este sistema también les permitird hacer el pago del evento
y para los que son socios del colegio tendran acceso para poder apreciar
toda la informacién que tenemos incluyendo los puntos de Desarrollo
Profesional Continuo (DPC) que tengan y las 4reas de especialidad a las
que correspondan. Otro de los beneficios que pretendemos a través de
este sistema es que los participantes puedan obtener sus constancias una
vez validada la informacién sobre el cumplimiento de la norma de DPC.

Otra estrategia es la inauguraciéon y puesta en funcionamiento
del aula virtual, que nos permitird brindar un espacio vanguardista a los
expositores de nuestros eventos; esta contara con equipos multimedia,
videocdmara y altavoces, asi como el confort necesario para que la
experiencia de los expositores y participantes sea de la mejor calidad.

2.- ;Como presidente, tiene planes para homologar los estatutos
del Colegio de Contadores Piblicos de Yucatan (CCPY) y el Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos (IMCP) para contemplar la
Vicepresidencia General en el Consejo Directivo?

El plan para realizar la homologacién de los Estatutos del Colegio
con los del IMCP se ha tenido desde hace algun tiempo, incluso se
han hecho algunos esfuerzos para concretarlos; sin embargo, no se ha
realizado por la falta de quérum en la asamblea extraordinaria; en esta
ocasidn estamos trabajando en una estrategia mas focalizada, que incluye

C.P. y P.C.F. Russell Francisco
Arcila Sosa

mesas de trabajo para exponer los motivos y propuestas de modificacién con los coordinadores de las comisiones,
posteriormente se presentaran los resultados a los integrantes de las comisiones, esto con la finalidad de poder
llegar a la asamblea extraordinaria con la mayor informacién posible y podamos lograr el quérum necesario y se
logre tan esperada homologacién de los estatutos.

3.- ¢ Cudles son los principales desafios por enfrentar en este segundo periodo (2021-2022) de gestién?

El principal reto sigue siendo mantenernos como negocio en marcha a través del uso de las tecnologias
y medios electrénicos que tenemos a nuestro alcance, mientras dure la pandemia y los riesgos de contagio sigan
latentes, en el colegio esta seréd la principal via de capacitacién; sin embargo, no descartamos que algunos de nuestros
eventos pueden hacerse en una modalidad mixta o hibrida; es decir, parte presencial y parte virtual, como ha estado
funcionando en otros colegios y para el mismo IMCP, tal es el caso de la préxima semana de la contaduria que se
realizard en el mes de noviembre y si la autoridades y las condiciones sanitarias nos lo permiten, esperamos que
algunas de las ponencias las podamos realizar de manera presencial buscando tener ese acercamiento y socializacién
que las condiciones sanitarias nos han impedido tener por ya casi dos afios.

De igual manera, esperamos poder realizar algunos eventos sociales y deportivos de manera presencial,
que son la parte complementaria de nuestra organizacién y que a través de esta se han logrado hacer sinergias
y fortalecimiento de relaciones entre los asociados del Colegio y valga decir que extrafiamos mucho.
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1.- Repetir en el Consejo Directivo, ¢representa un reto con nuevas metas y
objetivos?

No se trata de nuevos objetivos, son muy precisas en nuestros Estatutos,
las funciones que tiene cada miembro del consejo directivo; sin embargo, siempre
existe la posibilidad de innovar y crear tareas buscando cumplir estos objetivos.
Con la participaciéon en un nuevo periodo debemos renovar el entusiasmo vy
adaptarnos a los tiempos y sus circunstancias. Actualmente estoy participando en
mi séptimo consejo directivo y en las tareas de difusidn he tenido que utilizar los
mecanismos y herramientas tecnoldgicas de hoy. En un periodo inmerso en la
época de la pandemia del COVID en donde prevalece la virtualidad y la distancia,
buscamos la mejor manera de tener con nuestra membresia presencia y cercania.
En resumen, para cumplir con mis funciones como Vicepresidente de Relacionesy
Difusién se requiere compromiso, pasién y dedicacién.

2.- La Vicepresidencia de Relaciones y Difusion tiene entre sus funciones
representar al presidente en eventos oficiales, ; qué responsabilidad implica
en su quehacer en el Consejo Directivo?

Las funciones del Vicepresidente de Relaciones y Difusion son:
a) Levantar las actas de las asambleas, expedir todas las copias y
certificaciones a que hubiere lugar y publicar en los dos periédicos de mayor
circulacién en el Estado la convocatoria a las asambleas generales de socios.
b) La difusidn de las actividades realizadas.
c) La coordinaciéon de las actividades de las comisiones de trabajo de
editorial, eventos sociales, culturales, deportivos y de membresia, asi como las

de reglamentacidn y estatutos.

d) Promulgar la eleccién de consejo directivo en la asamblea general

C.P.y P.C.C.A.G. Victor José
Quijano Duran

ordinaria de socios correspondiente

Asumo que la pregunta se refiere, de igual manera, a lo establecido en el articulo

6.13 de nuestros estatutos:

- < N
6.13 En caso de ausencia o falta definitiva de algun integrante e e S e T S e

del consejo directivo, dentro del primer semestre de la gestiéon
ya sea por renuncia, remocién o alguna otra causa, se procedera
como sigue:

Esverdad queactualmentesomosmenosde 500socios,
y agregaria que el promedio de edad de nuestros asociados
es de mas de 50 afos. Actualmente tenemos convenios con,
practicamente, todas las universidades del estado y a través
de ellas difundimos y promocionamos los servicios que brinda
el colegio a la profesion contable; un ejemplo de lo anterior
es que el 11 de septiembre reconoceremos a los alumnos
con mejores promedios de cada universidad, en un evento
presencial (cuidando los protocolos de salud establecidos),
e invitaremos a estos nuevos contadores a afiliarse a nuestro
colegio. Un servidor, los llama nuestras fuerzas basicas y hay
que trabajar con estos jévenes; independientemente de esta
actividad el sector gobierno ha tenido en los Gltimos meses
un acercamiento muy fuerte con el colegio y realizando la
promocién adecuada hemos afiliados a nuevos socios de este
sector que han aportado calidad al colegio.

a) Si faltare el Presidente, lo sustituird el Vicepresidente de
Relaciones y Difusion.

Pero para bien de todos, nuestro Presidente esta
trabajando todos los dias al igual que los miembros del
consejo directivo y no hemos tenido la necesidad de aplicar lo
concerniente a este punto.

Ahora bien, en algunas ocasiones los miembros del
consejo acudimos a eventos sociales cuando el Presidente
se ha visto en la imposibilidad de asistir y por supuesto que
lo representamos, pero mas alléd de representar al Presidente
es importante dejar muy claro que representamos a todo el
colegio de contadoresy por ello debemos actuar con probidad
y profesionalismo dejando a un lado opiniones y actitudes
personales.

No bajamos la guardia en este sentido y trabajamos
juntamente con la comisién de membresia y con la comisién

3.- Es del conocimiento general que hay miles de egresados  Universitaria para levantar el nimero de socios.

de la carrera de contaduria publica y en el Colegio de
Contadores menos de 500 afiliados, ;Cual es la estrategia

Finalmente, agradezco la oportunidad de esta
entrevista, me siento muy honrado.
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1.- A pesar de la contingencia sanitaria que se vive
actualmente, ;Cual fue el objetivo mas importante para
el Vicepresidente de Desarrollo Profesional Continuo?

El objetivo més importante fue y serd siempre, la
actualizacion de los conocimientos profesionales de todos
nuestros asociados, preparar eventos técnicos de gran
relevancia para nuestra profesiéon y con ellos ser garante
ante nuestra sociedad, de que nuestro organismo se integra
con profesionales preparados para participar en un entorno
econémico complejo y cada vez mas desafiante.

2. En cumplimiento a las recomendaciones de las
autoridades que nos conminaron a evitar la concentraciéon
social y procurar la sana distancia durante el periodo de
esta administracion, {Cual fue su mayor reto y cémo lo
enfrento?

Mi mayor reto, fue continuar impartiendo cursos
online, por medio de plataformas digitales, evidenciando
que hasta en dificiles circunstancias como la Pandemia,
ocasionada por el COVID-19, ha sido posible encontrar
elementos positivos, como la reduccion de las distancias y
creacion de nuevas y fructiferas sociedades, con entidades y

expositores. Sin olvidar agradecer siempre, a la membresia,
al equipo de administracién del colegio y al consejo directivo,
por confiar en mi trabajo y por todo su apoyo.

C.P. Roque Humberto Gamboa
Leén

3.-En estarealidad, con losriesgos ocasionados por el COVID - 19, ; Qué opinas de las nuevas generaciones
de Contadores publicos bajo esta perspectiva?

Las nuevas generaciones de Contadores Publicos estdn inmersas en la revolucién digital y en todos sus
avances, que se dan a diario, son muy talentosos, vanguardistas de la tecnologia y profundo entendimiento de
datos.

El colegio debe apoyarlos a desarrollar todas las habilidades, que los mantengan actualizados y
competitivos.

En primera, ensefarles a entender el entorno del negocio en el que se desempefan, anélisis de
tendencias, pensamiento critico y alta capacidad de adaptacion al cambio.

Estoy seguro, que ellos son la nueva ola de crecimiento y desarrollo, de todos los colegios de contadores
publicos y darédn la consolidacion de la excelencia y calidad, en el servicio que demanda la sociedad.
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1.-Durante este periodo COVID de casi afio y medio, ¢{Cual ha
sido el mayor reto en la gestion de los recursos del colegio?

Administrar los recursos debidamente, a fin de canalizarlos
de manera responsable, manteniendo los proyectos que se ha
propuesto la presente administracion, como lo son las obras de
ampliacién de nuestro colegio; sin descuidar las necesidades
operativas cotidianas de nuestra Institucién y procurando siempre
mantener una posicién financiera sélida que otorgue la suficiente
liquidez para hacer frente a nuestros compromisos.

2.-;Cual ha sido la estrategia para mitigar el impacto en los
ingresos por la nula (escasa) oferta de eventos presenciales?

Sorpresivamente los cursos en linea han presentado muy
buena demanda; y aunque son mas econdémicos han sido mas
requeridos,yhemosaprovechadolaoportunidad devenderlosaotros
colegios del pais. A su vez, la capacitacién en linea ha representado
un gran ahorro en gastos de traslado comida y hospedaje de los
expositores que provienen de otros estados y  que nos honran
compartiendo sus experiencias.

3.-¢Hacia dénde dirige sus estrategias la administracion del -
colegio en esta situacién de distanciamiento que continuara al C.P.C. Gilberto Omar Zapata
menos por un ailo mas? Denis

Mantener la capacitacién en linea, es uno de los ejes principales de la presente administracién. La calidad
de nuestros eventos se ha mantenido, y eso ha contribuido a que nuestros asociados sigan capacitdndose con
nosotros. Si bien es cierto, que el distanciamiento social es un tema que aun estard rigiendo nuestro actuar
dia con dia; los ahorros financieros que se han generado en nuestro colegio nos han generado excedentes
que hemos invertido en nuestras instalaciones; a fin de que cuando las condiciones para reunirse sean las
adecuadas, recibamos a nuestros socios en un edificio mas cémodo y confortable.
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7/ INTRODUCCIO_

Kao fabrico el primer jabon hecho en Japén hace 130 anos. A lo largo de
nuestra historia como fabricante de productos quimicos, hemos producido
una amplia gama de productos para diversas industrias en el campo de la
industria quimica. Caracterizandonos por destinar grandes cantidades del
capital en la investigacion, lo que le ha abierto paso en otras industrias
como la del Toner o la Agropecuaria, de esta forma durante el siglo XX la
empresa expandio el numero de laboratorio con el que contaba para poder
desarrollar nuevos productes y desde el inicio de los 2000°s con el auge
de la globalizacion, su meta ha sido entrar en la mayor cantidad de
mercados posibles, expandiendo la marca por medio de filiales en
diferentes paises de Asia, Europa y América.

Kao (2021)”Nuestra historia”

A ST LT

METODOLOGIA

El presente cartel de “investigacion presenta informacion._de _diversos
medios bibliograficas con la intencion de reflejar de |la forma mas fiel las
caracteristicas tanto positivas como negativas de la empresa KAO y como
estas han ayudado al desempefio de KAO durante la pandemia, de esta
forma, los elaboradores del trabajo certificamos la validez y confiabilidad
de los datos aqui mencionados.
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Kao (2021)”Principales industrias”

KAO, ;EL EXITO DE LA DIVERSIFICACION?

ESQUIVEL. J, VALLEJO, J, PALOMINO. A, DURAN. A
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
JOSE272710@GMAIL.COM

ETICA

La empresa japonesa Kao Corporation ha optado por el plastico PET
(polietileno tereftalato) reciclado quimicamente para sus envases de
botellas de cosméticos, la inversibn en esta estrategia la ha hecho
acreedora de reconocimientos como la ISO-9001, La Certificacion de
Industria Limpia de la PROFEPA y ser reconocida como una de las
empresas mas éticas por Ethisphere lnstitute.

ETHI

Kao (2021)”Sostenibilidad”

DATOS ECONOMICOS

Alza de un 10%
sobre el afio
anterior

+ 33.000
empleados a
nivel mundial

Beneficio neto de
11,8 millones

) ) (

VENTAS KAO (Millones de euros)

290.7 285.4

290.4

280.8

2017 2018 2019 2020

Libertad digital (2021)"Ka0 SA”

PRESENCIA INTERNACIONAL
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INTERNACIONALIZACION

En,2018 KAO creo un nuevo portafolio global de marcas, seleccionando 11
mareas, algunas de ellas completamente nuevas, para, asi, refinarlas los mas
posible, “haciendo hincapié en sus beneficios cientificos.para las personas, y
acompanfandolas con una fuerte campana visual.

Este grupo de marca, mejor conocido como G11 se centro. en el prestigio de
sus marcas,.destacando’sobre el resto de la competencia, gracias a esto:

Las ventas del G11 Se aumentaron las

subieron~18% por ventas en China 1.5
afno veces

Amanda Lim (2020) fka.estiategia global de cosméticos de Kao da sus frutos a medida que la cartera de G11 crece un 18%”
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Kao nos demuestra desde sus inicios el proceso de éxito y expansién organica que normalmente
sufre una marca, empezaron de forma local en Japdn desarrollando productos de calidad .y
rapidamente se dieron cuenta que su sector era muy competido y la innovacion seria la clara
diferencia para sobrevivir, es por esto que KAO hace grandes inversiones en la investigacion y
desarrollo, de esta forma diversifica sus ingresos y no depende de forma directa de los de.una
sola industria, esto es en lo particular a lo que le podemos deber el éxito de la empresa durante
el afio 2020, si bien la pandemia ha golpeado a los principales mercados a los que pertenece
KAO, también otros se han beneficiado como en este caso el farmacéutico y el de la/venta de
toner 'de oficia, de esta forma al tener diferentes formas de ingresos, KAO no ha tenido la
necesidad de despedir empleados o cerrar fabricas, simplemente ha cambiado los niveles de
produccion de sus diversas lineas de productos para ajustarse a los requerimientos de la
poblacion en la pandemia, por lo cual KAO en nuestra opinion'se vuelve una empresa de la que
muchas deben de aprender, pues en sus origines no disfrutd de grandes ganancias en pro de
poder desarrollar nuevos productos, esto combinado con las alianzas estratégicas.de la empresa
gque ha desarrollado con diferentes marcas para entrar a' nuevoes mercados ha sido uno. de los
factores claves para el éxito.

REFERENCIAS v

BusinessWire 2020 22 abril) Kao releases progress reports on its ESG strategy the kirei lifestyle plan Recuperado 14 de junio de 2021 de https
:://www businesswire com/news/home/ 20200422006114 /en/Kao Releases Progress Reports on ItsESG Strategy the Kirei Lifestyle Plan
Cosmeticsdesignasia com 2020 2 marzo) All the right brands Kao’s global cosmetics strategy pays off as G 11 portfolio grows 18 Recuperado

14 de junio de 2021 de

KAO Group. (s. f.). KAO. KAO Global. Recuperado 14 de junio de 2021, de
Kao. (s. f.). Nuestros productos. KAO. Recuperado 13 de junio de 2021, de
Kao Is/Aiming to Reduce ItsiCO2 Emissions to Zero by 2040, and to Be Carbon Negative by 2050. (2021, 19 mayo). Business Wire.
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"THE Kra ftwel” 7> Y SUREINADO EN EL NEGOCIO DE LOS ALIMENTOS”

Autores: Alcocer Herrera, A. P.; Avilez Montes, A.; Casares Ramayo, K. L. y Romero Bolio, L. F.

Contacto: Al8211387 ealumnos.uady.mx

INTRODUCCION

En el siguiente trabajo, presentamos la sintésis obtenido de la
investigacion sobre The Kraft Heinz Company y las acciones tomadas
por la compafiia ante la presente pandemia COVID 19. Kraft Foods
Inc. es una empresa productora de alimentos de consumo que cotiza
en la bolsa de Nueva York. Originaria de Northfield, lllinois, USA.,
suburbio de Chicago. Actualmente, opera en mdas de 155 paises.
Presentaremos diversos apartados como  su historia, sus productos,

cuestiones éticas, etc. para analizar su operacién en la situacién

pandémica.

MET ODOLOGIA

Se consultaron varias fuentes bibliogréficas con la herramienta

Henry J. Heinz

Google Buscador. Como criterios de seleccién se definié utilizar
pdaginas de confianza con validez, autores empresariales, revistas o
pdginas especializadas, pdginas de peridédicos y noticias; dar
mayor atencidén y uso a las pdaginas oficiales de la empresa para
asegurarse de tener calidad, variabilidad, fiabilidad y validez en los
articulos. Estas busquedas se realizaron en junio del afio presente
con la palabra clave: “Kraft Heinz Company®”. En la recuperacion
de informacién se seleccioné la de mayor relevancia, para
posteriormente ser analizada y resumida.

James L. Kraft

HISTORIA

The Kraft Heinz Company es el nombre de la sociedad resultante de la fusién de la compafiia
multinacional Kraft Foods y el gigante de las salsas Heinz. La fusién fue apoyada por sus
respectivos socios referentes, 3G Capital y Berkshire Hathaway. Esta fusién se lleva a cabo en
2015, creando la tercera empresa de alimentos més grande de América del Norte.

Kraft Heinz Company es una de las empresas de alimentos y bebidas més grandes del mundo, con
ocho marcas de més de mil millones de délares y ventas globales de aproximadamente 25 mil
millones de ddlares. (The Kraft Heinz Company, 2021)
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ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION
Y DE CRECIMIENTO/EXITO

Aproximadamente en 2008 Kraft lanzé una estrategia de crecimiento concentrada
en 10 paises y 10 productos para expandirse a nivel mundial. Kraft no se apresuré en
llevar todas sus marcas a los 10 paises, sino que centré sus esfuerzos en: las galletas
Oreo; las galletas Club Social; cafés Jacobs y Carte Noire; el queso Philadelphia; los
jugos Tang; y los chocolates Milka, Cote d'Or, Lacta y Toblerone. Representan casi un
40% de ventas internacionales y més de un 60% de sus ganancias. (Expansién, 2008)

El éxito de las estrategias de contenidos de esta gran marca se sustenta en los
siguientes pilares basicos: (INBOUNDCYCLE 2014)
e Méaxima calidad. Contenidos originales, de impecable calidad temdtica y

formal, que sean dtiles para los clientes y aporten valor afiadido.

¢ Contenidos dirigidos a las personas y no a segmentos del mercado. Los
contenidos de Kraft tfienen un alto grado de personalizacién, envidndole
informacién de los temas en los que estd interesada, tras un complejo y
exhaustivo sistema de andlisis.

¢ Andlisis de las tendencias. Es muy importante rastrear e identificar los temas
que son tendencia en Internet, para adaptarlos en forma de contenidos propios
y publicarlos también en las webs, blogs y perfiles de la marca.

DATOS ECONOMICOS RELEVANTES

La compafia informé que superd las estimaciones de ingresos y ganancias del
primer trimestre de 2021, ya que un aumento de un afio en la demanda de
bocadillos salados y comidas empaquetadas se mantuvo incluso cuando la
economia estadounidense comenzé a reabrirse luego del lanzamiento de la vacuna
contra el Covid-19. Las ventas netas aumentaron a 6.39 mil mdd en los tres meses
que terminaron el 27 de marzo, desde 6.16 mil mdd un afio antes. Los analistas
esperaban ventas de 6,240 mdd, segun IBES Refinitiv. (EnAlimentos, 2021)

REFERENCIAS

Adlatina (08/08/01) “La historia de Heinz, ketchup y algo mds” (Argentina) Recuperado el 5 de junio del 2021 de: La historia de Heinz, ketchup y.algo més | Adlatina - Ecolab (s/f) “El monitoreo constante ayuda a Kraft Heinz a mejorar la seguridad alimentaria, la sustentabilidad y el ahorro” (México) Recuperado el 4 de junio del 2021 de: https://es-mx ecolab.

safety-sustainability-and-savings

El Financiero (15/10/17) “Kraft-Heinz se enfila hacia los pmducros orgdnicos” Esnuoegm & Negocios (Honduras) Recuperado el 9 de junio del 2021 de: https://wy +

1117051-330 /kraft-h: fila-hacia-l Rl %O AN

Universidad Auténoma de Yucatdn, Facultad de Contaduria y Administracién
Calle 20 S / N por 31 Y 35-A, Felipe Carrillo Puerto, 97200 Mérida, Yuc.

MERCADOTECNIA E INNOVACION

“La compafiia genera mucha innovacion,
representando el 15 y 20 por ciento de todo lo que
venden al afio. Para Kraft Heinz la seguridad
alimentaria es de vital importancia. Es por ello que su
planta del centro de California recurrié a Ecolab para
que garantizar una limpieza consistente en todos los
niveles: microbioldgico, fisico y quimico. El objetivo
era implementar soluciones proactivas, efectivas y

eficientes que no solo incrementarian la seguridad,

sino que también |mpu|sor|cm un uso mas eficiente de I
y 3 e

los recursos. (Ecolab, 2021)

CUESTIONAMIENTOS ETICOS

Los principios rectores de la compafiia es que todos deben cumplir con las reglas y leyes
aplicables. La Compafiia estd sujeta a reglamentaciones y leyes federales, nacionales,
estatales, provinciales, locales e internacionales. (Kraft Heinz Company 2021)

e En el manual de sus empleados la empresa hace hincapié en seguir los estandares
éticos de conducta mds altos en todas las actividades comerciales y el deber de
actuar de manera tal que mejore la reputacién de la Compafiia en la comunidad
comercial y con el publico. Estos deben respetar la informacién confidencial y de

propiedad que la Compaiiia, los clientes y proveedores les confien, salvo en el caso de

que se autorice su divulgacién o que ésta sea legalmente obligatoria.

e La compafiia no tolera el acoso

e Cumple con las leyes antimonopdlicas (también conocidas como ‘“leyes de
competencia”) que regulan la conducta competitiva y aplican a las relaciones de la

compafiia con otros fabricantes, competidores, proveedores, agentes de bolsa y

clientes.

¢ Estd dedicada a la salud sostenible de su gente, el planeta y la compafiia.

CONCLUSIONES

Concluimos que el gran éxito de Kraft Company como compafia global es resultado de
su gran capacidad de adaptacién e innovacién. Ha sabido realizar alianzas, cambiar
procesos produccidn, crear nuevos productos, etc. con el objetivo de satisfacer a su
cliente. Su manera de crear contenido e informar a la poblacién se fija en la calidad.
No solo le importa la calidad de los productos, si no las manos que los crean, y esto lo
demuestra con su especifico y puntual reglamento laboral. Esto se aprecia claramente
en la calidad y cuidado de cada uno de sus productos. Todo este esfuerzo se ve
reflejado en sus resultados finales, ya que Kraft Heinz Company supera cada vez sus
expectativas de ingresos, incluso en la situacién pandémica actual.
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Siguenos en redes:

' MAS CONECTADOS DONDE QUIERAS

Con CONTPAQI® CONTABILIZA ohora puedes trabajar G Q Q @

con tu equipo contable cuando sea, desde donde esten. facebook /ccpy twitter/ ccpyuc @ccpyuc 9999-973796
Sumate al futuro de la contabilidad, hou.

Q;XCPVD Colegio de Contadores

CONTPAQi® Dg"dﬁ; Publicos de Yucatan, A.C.
Contabiliza CONTPAQi * BB Microsoft
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