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Editorial

En este nimero abordaremos dos interesantes articulos cuyas teméticas son: “Planeacidn
para identificar y preparar al sucesor de la empresa” y “El caso de hiperinflacién en la republica
de Weimar”.

En el primer articulo, se pretende conocer si los fundadores de las empresas familiares
realizan una planeacién para identifican y preparan al sucesor para que dirija con éxito la empresa
familiar.

En el segundo articulo, se investiga acerca del periodo de hiperinflacién que acontecid
entre 1921 y 1923 en la Republica de Weimar, nombre histérico con el que se identifica a
Alemania durante el periodo de entreguerras. No fue la primera ni la méas fuerte de la serie de
hiperinflaciones que asolaron Europa en los afios 1920, pero es el caso mas destacado de la
historia, ya que en ella se sucedieron situaciones tales como aumento de los precios, de los
tipos de interés, modificaciones del tipo de cambio y abandono de la moneda como unidad de
intercambio.

En esta edicién se realiza una entrevista con el Ing. José Humberto Bustillos Ruz, Subdirector
de Operaciones de Areas Especializadas de jRecorcholis!.

Finalmente, se anexan dos carteles de investigacion referentes a “Medicidn del impacto
de la educacién en linea en alumnos de maestria en administracién y educacién, modalidad
implementada consecuente a la pandemia COVID 19" y “Analisis comercial y administrativo de
Monster Beverage Corporation”.

Estimado lector, los integrantes que formamos parte de la comision editorial, esperamos
que disfrute la lectura de cada una de las tematicas planteadas.

Dr.Mario René Chan Magana CC py com.mx %‘P"ﬁa

Coordinador de la Comision Editorial del Colegio © CCPY fo'd;‘z;%
de Contadores Publicos de Yucatéan IMCP
mchanmagana@gmail.com © @CccPyucC e
@ccpyuc
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Antecedentes

El objetivo de esta investigacion es
conocer si los fundadores de las empresas
familiaresrealizan una planeaciéon paraidentifican
y preparan al sucesor para que dirija con éxito la
empresa familiar, esta investigacion se realizd en
la ciudad de Monclova, Coahuila, México en el
2021.Laprobleméticasurge cuando esta préxima
la retirada del fundador y este se pregunta:
iquiénsera la persona que va a dirigir laempresa
familiar?, algunos fundadores de empresas
familiares esperan elegir a la persona que va a
dirigir la empresa hasta que estan al borde de
la muerte, porque no cuentan con un plan de
sucesion que contenga los procedimientos de
preparaciéon de la persona que va a suceder
al fundador. Se aplicé una encuesta con doce
afirmaciones a cuarenta fundadores de empresa
familiar de servicios de tamafo pequefo, de
una poblacién de 82 empresas, en la que se
utilizé el programa estadistico SPSS, se obtuvo
como resultado que ninguno de los fundadores

4

Dra. Laura Leticia Gaona Tamez
Catedrética Investigadora
lauragaonatamez@uadec.edu.mx

cuenta con un plan de sucesién para identificary
preparar al sucesor.

Desarrollo de contenido

La problemética que existe en las
diferentes empresas familiares de la localidad
de Monclova, Coahuila, con las que se ha tenido
contacto o relacidon directa o indirectamente;
porque no cuentan con un plan para identificar
y preparar a sus futuros sucesores, por lo tanto,
el fundador de la empresa carece de la persona
que lo va a suceder cuando él se retire.

Las empresas que se enfrentan a
esta transicion estdn pasando por un hecho
problematico, porque no es facil este cambio,
los fundadores crearon la empresa a su medida,
de acuerdo con sus necesidades y capacidades,
eran mas conservadores, pero hoy dia los hijos
son diferentes, tienen perfiles méas profesionales
que sus padres y es mas dificil que encuadren
con la administracion que van a heredar.

Se presentan antecedentes de dos
reconocidas empresas familiares en las que se
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tuvo un proceso de sucesidn, como es el caso de
Televisa: el sucesor no tuvo una preparacién por
la muerte inesperada de su padre, sin embargo,
logrd sacar adelante a la empresa en los 20 afios
que permanecié en ella dejando a dos personas
capaces al frente de la empresa. El caso de la
empresa familiar Bimbo, el fundador identificé
que su hijo menor tenia las caracteristicas
requeridas para ser el sucesor, por lo que se dio
a la tarea de empezar con su formacion, tal fue el
éxito que hasta la fecha sigue como director de
la empresa (Aguilar, 2015).

Al hablar de sucesién, es importante
identificar y determinar quién serd el mejor
prospecto, para no solo asumir un control total
sino manejar la empresa con una visién de éxito.
Al tratar el término de identificacidn, se adentra
a la busqueda minuciosa de la persona con las
capacidades y/o habilidades necesarias para
tener la fortuna de tener el nombramiento de
sucesor.

La sucesidén es un proceso largo, continuo
y que no termina en realidad, ya que lo primero
que un empresario debe hacer cuando toma las
riendas del negocio como sucesor en pleno, es
comenzar a preparar a su relevo (Trevinyo, 2010).

El lider de la empresa debe considerar
que en un futuro serd vital para el crecimiento
y madurez de la compania el ceder el control
a las nuevas generaciones (Rizo, 2015). Un
director debe planear una estrategia de salida
con suficiente tiempo de anticipacién para que
el nuevo lider pueda aprender a lidiar con la

-
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diversidad de asuntos que debe manejar en el
aspecto financiero, operacional e interpersonal
(Davis, 1982). El plan de sucesion debe
desarrollarse cinco o diez afios antes de que el
fundador o sus socios planeen retirarse. Esto
cubre el lapso necesario para identificar a los
candidatos iddneos, capacitarlos en diferentes

funciones e integrarlos al negocio (Gonzalez,
2016).

Segun Bosch et al. (2010) hay unos
requisitos importantes para ser candidato en el
proceso de sucesidn, como:

a) Preparacién universitaria y
adicionalmente especializacion o méster.

b) Experiencia profesional fuera de la
empresa de 3 aflos como minimo.

c) Nivel asumido de responsabilidad y
mando.

d) Nivel de ingresos del mercado.

e) Condiciones para evaluar: aptitud,

actitud, capacidad de trabajo, capacidad
de asuncién de riesgos, relaciones con la
familia, calidades personales.

Uno de los factores principales que
permiten que se produzca el relevo real es
el punto de preparacién del sucesor, no sélo
se debe estar preparado desde el punto de
vista tedrico para ocupar la gerencia, sino que,
como minimo, se debe conocer la empresa en
profundidad y haber practicado profusamente
la toma de decisiones bajo el control y la guia
del empresario saliente (Guinjoan & Llaurador,
2009).



La presente investigacion se inicié en el
ano 2021 en la ciudad de Monclova, Coahuila,
México con el objetivo de conocer si los
fundadores de las empresas familiares realizan
una planeacion para identificar y preparar al
sucesor para que dirija con éxito la empresa
familiar, de esta forma demostrar su utilidad para
laresolucidn del problema de laformaciéon de los
futuros sucesores, a los lideres de las empresas
familiares.

Se encuestaron a 40 lideres de empresas
familiares, para saber si cuentan con un sucesor
que relna las caracteristicas para hacer frente
a una responsabilidad que pronto van a heredar.
Se aplicd un instrumento de investigacion
de tesis doctoral, (Gaona, 2019) el cual fue
estructurado en tres blocks: |. Empresa familiar,
ll. Identificacion del sucesor y lll. Formacion y
preparacién del sucesor, y se compone de doce
afirmaciones, dirigida a los cuarenta fundadores
de las empresas familiares de Monclova,
Coahuila cuya caracteristica es la prestacién de
servicios, el instrumento se les aplicé directa
o indirectamente, es decir, en persona o via
telefénica, el nivel de medicidn que se utilizd
fue la escala de Likert para medir el grado de
importancia, las escalas establecidasson: 0: nada,

01: poco, 02: regular, 03: mucho. El instrumento
servird para alimentar el programa estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Los resultados de la encuesta en cuanto
al plan de retirada muestran que el grupo de
fundadores encuestados de la empresa familiar,
no tienen en mente retirarse y no cuentan con
un plan de retirada, consideran que son eternos,
es decir es lo ultimo que planean, de los 40
encuestados solo el 22.5% que son 9 fundadores
consideran importante tener un plan de retirada,
aunque a la fecha no cuentan con uno, el 45.0%
es decir 18 fundadores consideran regular o
término medio la importancia de un plan, el
22.5% que son 9 lo consideran poco y 10% que
son 4 nada importante, la cual es una debilidad
muy marcada para la empresa familiar, ya que de
esto depende su continuidad y éxito.

En lo referente al plan para identificar y
formar al sucesor de la poblacién analizada se
identifica que 32.5%, es decir solo 13 fundadores
se dan el tiempo para elaborar un plan para
identificar y formar al sucesor, esta variable
es muy débil porque es necesario hacerlo con
tiempo para que al llegar el momento de la
sucesién el sucesor esté preparado; el 10%, es
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decir4 personas le dan muy pocaimportanciay el
15% es decir 6 dicen que no es nada importante,
entonces las empresas encuestadas no cumple
con los parametros establecidos para que tenga
éxito en el proceso de sucesion.

Los resultados obtenidos en el estadistico
descriptivo de la media sirven para ubicar las
variables que los 40 fundadores encuestados
consideraron menos importantes. De los sujetos
estudiadosla mayoria consideraron que lamenos
importancia es al plan de retirada del fundador
con 1.80, es decir la mayoria de los encuestados
no cuentan con un plan de retiro del fundador
lo que es una debilidad. También a los que dan
poca importancia es el plan para identificar y
formar al sucesor con 1.93. La teoria empata con
los resultados de los fundadores encuestadas
ya que son muy pocos los fundadores que lo
consideran importante, aunque no cuenta con
un plan de para identificar y prepara al sucesor.

Conclusiones

Los fundadores trabajan hasta el dia de
su muerte y nunca planearon su retiro dejando
problemas familiares sin desearlo. Es uno
de los temas mas importantes y delicados,
lamentablemente es el de menos atencién vy el
mas costoso cuando no se lleva a cabo, porque
no se dedica el tiempo adecuado ni el momento
para preparar al sucesor o la persona que va a
ocupar el lugar del fundador.

En base a los resultados obtenidos se
concluye que el fundador no cuenta con un plan
de retirada, es decir con un procedimiento de
continuidad donde se describa quien va a dirigir
laempresa, losfundadores no se dan alatareade
planearsuretirada, saben que dejardn un sucesor
sin un plan ni preparacion, esta investigacién
ayudard a las empresas familiares para se den
cuenta que existe un area de oportunidad en
cuanto a la parte de identificar y preparar al
futuro sucesor para el desarrollo y éxito de la
empresa familiar; la propuesta para esto seria el
desarrollar un modelo que sirva de guia o base a
los duefios de las empresas familiares proximos
a retirarse.
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"El caso de hiperinflacion
en la Republica

de Weimar "
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Alemania tras la firma de los Tratados de Versalles se transforma en la Republica de Weimar.
Debido a la situacion precaria del pais y el cumplimiento de cldusulas por parte del Tratado, se ve
inmiscuido en una crisis en ascenso provocando el hundimiento econémico aleman. El presente
articulo tiene como objetivo presentar los antecedentes al evento y las acciones realizadas por el
gobierno para mitigar la crisis.

Desarrollo del contenido

Es peculiar cuando un nifio observa a un padre retirar determinada cantidad de dinero del
cajero al ir a una plaza, terminadas las compras el niflo pide un helado, por lo que el padre indica
que ya no cuenta con dinero... sencillamente el pequefo le dice: {Saca mas del cajero!

De la misma manera podemos creer que todos nuestros problemas se solucionarian con la
impresiéon de mas papel dinero por parte de nuestro Banco Central, el siguiente articulo tiene como
finalidad dar un panorama de una de las mayores crisis de hiperinflacién en la historia: “La crisis
hiperinflacionaria de la Republica de Weimar”.

Pero primero, ;qué es la inflacidn?

La observacion de la inflacién es un ejercicio necesario con la finalidad de llevar una marca
y poder medir la oscilacion de precios en periodos determinados con la intencién de medir el
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comportamiento de los agentes que integran
el sistema econdmico de un pais y a su vez
compararlo con la conducta de agentes de otros
paises.

Definiremos inflacion como el aumento
generalizado y continuo en el nivel general de
precios de los bienes y servicios de la economia.
La inflacion usualmente se calcula como la
variacién porcentual del Indice de Precios al
Consumidor(IPC),que midelospreciospromedio
de los principales articulos de consumo !

:Quién observa la inflacién en México?

Para efectos de México, constitucionalmente la
observancia de la inflacidn recae en el Banco de
México (BANXICO), donde "ha establecido un
esquema de objetivos de inflacion como parte
del esfuerzo por lograr la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda™. Con el fin de evaluar

-~

la evolucién de presiones inflacionarias, Banco
de México realiza seguimiento de diferentes
indicadores econdmicos, entre ellos destacan:

- Prondsticos de inflacion

- Salarios, revisiones salariales
contractuales

- Precios administrados y
concertados por el sector publico

- Entorno externo y tipo de cambio

EsunodelosobjetivosdelBancodeMéxico
“reaccionar en forma oportuna ante los cambios
en las variables econdémicas mencionadas” por
lo que el estudio de indices en términos diarios,
semanales, mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales; es imprescindible para la debida
rectificacién a través de politicas monetarias.

A través de la historia moderna nos
hemos cruzado con pocos eventos donde la
inflaciéon sobrepase el 50% mensual de hecho,

L Gutiérrez Andrade, Osvaldo, & Zurita Moreno, Andrea (2006). Sobre la inflacién. PERSPECTIVAS, 9(3),81-115.[fecha de Consulta 22 de Diciembre de 2021]. ISSN: 1994-3733.

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425942413004

2 1a Conduccién de la Politica Monetaria del Banco de México através del Régimen de Saldos Diarios, BANXICO, 2021. https://www.banxico.org.mx/politica-monetaria/d/%7BFA809BEC-

7F63-9E56-5616-A11AA1263680%7D.pdf
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se catalogan menos de 10 eventos desde que
se tienen récords de cifras econdémicas.

Impactos negativos de la inflacién

:Qué efectos podemos identificar de una
inflacién neutral, donde las variables nominales
crecen al mismo ritmo? La CEPAL (1986) refiere
estas consecuenciasen lossistemasecondmicos:

- El crecimiento de los precios estimula
lademanda de activos liquidos alternativos
de los medios de pagos, porlo que el valor
real se va a depreciar répidamente.

- La volatilidad de los precios lleva a una
activa busqueda de informacion, genera
mucha incertidumbre a los agentes
econémicos.

- El estrechamiento del horizonte de las
decisiones se percibe en los mercados
financieros. Se resiente la provisién
de fondos para la inversién por la
incertidumbre.

- Los frecuentes cambios de precios causan
una rapida pérdida de relevancia de la
informacién por parte delosconsumidores.

- Al preferir conductas flexibles, los agentes
intentan protegerse de los efectos de
cambios sorpresivos en los precios.

La teoria cuantitativa del dinero indica
que, si la gente no quiere mas dinero, y se
emite mas de él, el dinero pierde valor, lo que
trae como consecuencia segun la ley de oferta
y demanda un incremento de los precios en el
sistema econdmico.

Tipos de inflacién

En el estudio moderno de la economia
identificamostrestiposdeinflacion determinadas
por su tasa de incremento®:

- Inflacién Moderada. Digamos que es
normal, es aquella donde el Gobierno,
empresas y familias se encuentran estables.
Es la inflacion que no llega a dos digitos,
esto es hasta 10% anual. Con esta inflacidn
los agentes econdmicos confian en el valor
del papel moneda (efectivo).

- Inflacion Galopante. Para este tipo de
inflacion la transaccionalidad comercial
comienza a tener dificultad. Existe

Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo. Aspectos Generales sobre el

Efecto de la Inflacién en los Procesos de Fijacion y Ajuste de los Precios de Transferencia.
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una desconfianza en el efectivo y poco a poco los agentes econémicos comienzan a
deshacerse del papel moneda que no necesitan a cambio de productos de larga vida,
también podrian ser metales u otras divisas. Aqui comienzan los verdaderos problemas en
las economias pues los contratos y precios ya comienzan a descontrolarse, por lo que se
requiere indexarlos con otros indicadores o en su caso utilizando monedas estables como
el ddlar. La teoria indica que existe Inflacion Galopante cuando es mayor a 10% y menor
a 1,000 % anual.

- Hiperinflacién. Es el caso donde el dinero pierde valor continua y aceleradamente. A
estas alturas a nadie le interesa tener efectivo, porque en cuestion de dias o en su caso de
horas perderé valor ese papel. Phillip +Cagan (1955) define un episodio de hiperinflacidn
cuando la inflacién anual llega a 13,000%, esto es una inflacion mensual de 50%. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF) consideran hiperinflacion
cuando el crecimiento acumulado es de mas del 100% en los Ultimos tres anos *.

- En América Latina sélo cinco paises han sufridoy reconocido un evento de esta magnitud:
Argentina, Bolivia, Brasil y Perd, aunque es importante ir considerando a Venezuela en la
lista ante los eventos econdmicos suscitados en los Ultimos afos.

Casos criticos de hiperinflacién
Entre los paises mas criticos de inflacién a través de la historia moderna econémica tenemos:

Tabla 1. Paises mas criticos de inflacidn a través de la historia moderna econémica.

PAIS .\ [o]

Republica de Weimar (Alemania) 1922
Grecia 1944
Hungria 1946
Yugoslavia 1994
Zimbawe 2008

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Alemania tras perder la gran guerra

La firma de mas de cincuenta paises de los Tratados de Versalles marca el final de la Primea
Guerra Mundial, donde finaliza el estado de guerra entre el Segundo Reich Aleméan y las Fuerzas
Aliadas. Es el dia 11 del mes 11 del afio 1919 cuando al firmar su derrota Alemania acepta su
responsabilidad material e histérica de los estragos generados por la Gran Guerra. Se da una
reestructuracion obligatoria geogréfica, social, politica y militar del pais, limitando cuestiones de
seguridad nacional. De igual manera se acuerda el pago de indemnizaciones por la cantidad de
132,000 millones de marcos alemanes, comenzando con el pago de 20 mil millones de marcos oro
a vencer el 1 de mayo de 1926°. Dato interesante: Alemania ha terminado de pagar dicha deuda
integra en el afio 2010, casi 92 afios después de la firma de los tratados®. En el Anexo V del Tratado,
Alemania se compromete a entregar a Francia siete millones de toneladas de carbdn cada afo,
durante 10 anos; a Bélgica ocho millones de toneladas de carbdn durante 10 afios; a Luxemburgo
una cantidad anual de carbdn igual a la que consumia antes de la guerra; los precios de transporte
los cubre el pais Alemania de igual manera.

4 Norma Internacional de Contabilidad. NIC 29. Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/niif-
2019/NIC%2029%20-%20Informaci%C3%B3n%20Financiera%20en%20Econom%C3%ADas%20Hiperinflacionarias.pdf

® Instituto Ibero - Americano de Derecho Comparado. El Tratado de Versalles de 1919 y sus antecedentes.

¢ https://www.rtve.es/noticias/20100929/alemania-cierra-guerra-mundial-92-anos-despues/357655.shtml
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Tras la firma de los Tratados de Versalles

se identifica una situacidn critica para Alemania.

- Deudas estratosféricas a paises Aliados
bajo el concepto de “Reparaciones
de guerra” Incluyeron bloqueos
comerciales, limitaciones en produccion
y territorios cedidos a los Paises Aliados.
- Poblacién econdmicamente activa
diezmada por la Gran Guerra. Segun
historiadores especializados se estima
que perdieron la vida a nivel global
mas de 10 millones de personas, 20
millones resultaron heridas y 7 millones
desaparecidas. Alemania’. De 1870 a
1889 nacieron en Alemania 16 millones
de nifios. Casi todos fueron al Ejército
y cerca de 13 % murid. De los méas de
11 millones de soldados alemanes,
murieron casi 2 millones®.

- Industria devastada. Al terminar la
Guerra el PIB Aleman se contrajo cerca
de 40% .

Alemania pagdé desde la firma del

armisticio hasta el Plan Dawes 2.000 millones
de marcos oro, mas 6.500 en barcos y material
ferroviario, 3.500 en mercaderias varias otros
varios. Lo pagado por el Plan Dawes hasta 1920
fue 8.000 millones. Por otra parte, el Plan Young
le obligaba a pagar 40.000 millones mas .
Alemania estaba asfixiada econémicamente.

Republica de Weimar. Alemania.

Se conoce como Republica de Weimar
al Estado Aleméan en el periodo de tiempo que
va desde la Caida del Segundo Reich tras la
firma de los Tratados de Versalles 1918 hasta el
ascenso de Adolf Hitler al poder en 1933. El 31
de julio de 1919 se aprueba una constitucion
democrética en la sede de Weimar, por lo que se
consolida la Republica de Weimar.

Crisis hiperinflacionaria

Derivado de los motivos anteriormente
mencionados, se dio la crisis de inflacidn mas

7 Conlin, Joseph R. (2008). «The American Past: A Survey of American History, Enhanced Edition, Volume 2 Page 617». The American Past 2

8 Ayala, Cesar. (2015). A propésito de la Primera Guerra Mundial. Universidad Nacional de Colombia

? Tucker, Spencer (2005). The Encyclopedia of World War I. A Political, Social and Military History. Santa Barbara, California: Verlag ABC-Clio. p. 273
0 Bidabehere, Fernando. (1993). Deudas Internacionales. Revista de Ciencias Econdmicas. Buenos Aires.

""P.Cagan (1956) p. 26
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grande en la historia de Alemania y una de las méas graves de toda la humanidad. El pais contaba
con grandes problemas de déficit fiscal de igual manera, por lo que con la finalidad de “proveer”
liquidez interna necesario para mover la economia hacia delante tomé la decisién de aumentar el
volumen de la masa monetaria, en otras palabras, se empezd a imprimir dinero a un ritmo superior a
lo recomendado segun la teoria monetaria de la época, recordemos que toda impresion de dinero
por parte de un Banco Central estd soportado por el conjunto de bienes de un pais, tomando en
cuenta reservas naturales, de oro, produccién industrial y muchos otros conceptos.

Una consecuencia de politica monetaria agresiva genera que los salarios también fueran altos,
ya que se encuentran indexados a la inflacion pasada y al ser éstos un determinante de la inflacidn,
ésta también se incrementaria. El anterior proceso se conoce como espiral inflacionaria. Asi como
con los salarios, los precios generales en un pais comienzan a distorsionarse de manera que en un
periodo corto de tiempo Alemania vertiginosamente vio como caia el valor real de la moneda. Uno
de los principales problemas de una crisis hiperinflacionaria es que se reproduce rapidamente,
si los consumidores observan que el valor de su dinero disminuye apresuradamente, buscaran la
manera de gastarlo en cuanto antes, provocando un alza de precios.

Se identifican componentes que agravan la crisis:

e Contraccion de la oferta agregada
® Incremento de la demanda agregada
e Rapido y excesivo crecimiento de la oferta de dinero en la economia
Entre enero de 1922 y julio de 1923, los precios al por mayor se incrementaron 2.038 veces.

La situacion monetaria alemana entré en 1923 en la fase critica de una hiperinflacidn. A fines
de julio de 1923 el indice del costo de vida con base 100.0 (julio 1914) aumentd a 3.7650.000.2
A principios del afno 1922 un ddlar valia algo cercano a 200 marcos alemanes, para 1923 llegaba a
18.000, a fines de marzo 1923 tocd los 50.000, en junio llegd a 150.00, en julio al millén, para agosto
4 millones y llegaria a la increible cifra de varios billones de marcos.

A continuacién, se presentan algunas cifras importantes para la época.

Gréfico 1. Comportamiento de las Tasas de cambio de ddlar, Precios internos y
Costo de vida en Alemania durante el periodo enero 1922 - Julio 1923

Grafico ene 1922-jul 1923
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Brescianni-Turroni, Constantino. 1968.
“The Economics of Inflation”. Great Britain. P 36.

'2 Cottely, Esteban. Estabilizacién en Alemania después de la Primera Guerra Mundial. Organizacién Techint. P 36
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Gréfico 2. Comportamiento de las Tasas de cambio de ddlar, Precios internos y Costo de vida en
Alemania durante el periodo Julio 1923 - Noviembre 1923

Grafico jul 1923- nov 1923
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Brescianni-Turroni, Constantino. 1968. “The Economics of
Inflation”. Great Britain. P 36.

Cifras en marcos alemanes. Construccion propia con datos de Brescianni-Turroni, Constantino.
1968. “The Economics of Inflation”. Great Britain. P 36.

Consecuencias de la crisis

- Pérdida del valor del dinero

- Produccién de bienes y servicios escasa

- El intercambio comercial llegd a opciones como trueque
- Desaparicion de la burguesia

- Confianza nula de las instituciones

La gente llevaba carretas llenas de dinero para comprar articulos sencillos, una onza de pan
para finales de 1923 valia 200,000,000,000 de marcos alemanes; un periédico que para mayo de
1922 valia un marco, para noviembre de 1923 costaba 70,000,000 marcos; los precios se llegaban
a duplicar a los cuatro dias.

El punto de quiebre del sistema se da cuando la gente definitivamente deja de utilizar el papel
moneda para el intercambio de mercancias. En cuanto la poblacién se hacia de dinero buscaba el
medio mas rdpido para deshacerse de él.

La gente llevaba carretas llenas de dinero para comprar articulos sencillos, una onza de pan
para finales de 1923 valia 200,000,000,000 de marcos alemanes; un peridédico que para mayo de
1922 valia un marco, para noviembre de 1923 costaba 70,000,000 marcos; los precios se llegaban
a duplicar a los cuatro dias.

El punto de quiebre del sistema se da cuando la gente definitivamente deja de utilizar el papel
moneda para el intercambio de mercancias. En cuanto la poblacién se hacia de dinero buscaba el
medio mas rapido para deshacerse de él.
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El Plan Dawes entré en vigor para abril de
1924, donde Alemania reestructuré los pagos
de "Reparaciones de guerra” permitiendo a su
vez control por parte de los aliados en el Banco
Centralysobre derechosde aduana.Paralos afios
27-28 la situacion econdmica ya es considerada
prospera. El Plan Young entré en vigor para 1929
donde de nuevo pudo redistribuir las deudas
anuales en pagos de 660 marcos hasta el afio de
1988. Es importante mencionar que la garantia
de pago de tal deuda fue toda la industria
ferrocarrilera alemana.

Conclusiéon

A diferencia de las empresas, un pais
no podria presentar una “quiebra”, un ejemplo
impactante fue la situacién alemana que, al tocar
fondo, superd toda adversidad y para entrados
los afios 30’s ya la economia sustentaba en
produccién la inyeccién previa al siguiente
conflicto bélico. El entendimiento de los medios
de produccién debe dejarnos claro que mientras
tengamos tierra, capital y trabajo, es cuestion
de establecer politicas adecuadas para el
buen funcionamiento de estos. La Economia es
compleja, el movimiento de cualquier variable
trae consecuencias para otras, por lo que es
importante contar con informaciéon objetiva y
clara, para utilizar los mejores mecanismos con
la intencion de llegar a los objetivos planeados.

Como  empresarios, directivos o
tomadores de decisiones es imprescindible
observar las situaciones agregadas en el sistema
econdmico, ya que pueden ser la diferencia
entre un beneficio neto o pérdida. Gracias a la
autonomia de los Bancos Centrales se cuentan
con mecanismos de ajuste ante los cambios
de mercado, con la intencién de perpetuar el
crecimiento y estabilidad de un pais.

En México vivimos un evento inflacionario
que hacetiemponoveiamos,porloque debemos
estar pendiente de los ajustes de mercado vy
gubernamentales para poder proteger nuestro
patrimonio.
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Entrevista al Ing. José Humberto
Bustillos Ruz

1. Gracias por la entrevista ingeniero,
por favor, describanos su puesto actual,
antigliedad y cudles son sus principales
funciones dentro de la empresa Recércholis:

Mi  puesto actual es Subdirector de
Operaciones de Areas Especializadas, en él
tengo apenas seis meses, pero anteriormente me
encontraba en la Subdireccién de Operaciones
de los Centros de Entretenimiento Familiar
iRecércholis!. Mis funciones actuales son las de
dirigir las areas especificas de los locales: alimentos
y bebidas, boliches, kids (areas de nifios), fiestas y
eventosy otra drea que denominamos “Operaciones
Externas”, que en esencia son todos los juegos y
atracciones que tenemos en centros comerciales
pero que estan fuera de los locales. A estos puntos
de venta también los Ilamamos “plataformas”.

2. Describanos el modelo de negocios actual
y cudl es la principal propuesta de valor que
ofrece a su segmento de clientes:

El modelo de negocio de nuestra
empresa va completamente enfocado al sector
del entretenimiento familiar. Contamos con 3
marcas comerciales: jRecdércholis! (58 centros de
entretenimiento familiar), jUPA! (4 parques de
trampolines)y un parque de recreaciones denominado jKataplum!. Nuestra propuesta de valor esta
centrada en proporcionar opciones accesibles(en precioy ubicacion) paratodo publico. Ofrecemos
instalaciones de primer nivel, cuidando detalles que van desde la escenografia, iluminacién,
ambientacién, confort, seguridad y por supuesto, nuestros juegos y atracciones, complementando
cada unidad con areas accesorias como boliche, snack, zona de nifos, laberintos, espectéculos,
dindmicas, etc.

Subdirector de Operaciones de Areas
Especializadas de jRecorcholis!

3. ¢Cual es el plan de crecimiento de la empresa en los préximos 5 afios?

Contamos con un calendario de proyectos que se va actualizando constantemente
dependiendo de las variaciones que haya en la disponibilidad y construcciéon de nuevos centros
comerciales. Llevamos una muy buena relacién con los desarrolladores de centros comerciales
(GICSA, Fibra Uno, Fibra Shop, Chedraui, Dahnos, entre otros), por lo que de primera mano nos
ofrecen incorporarnos a sus proyectos. En los planes inmediatos de la empresa esta la apertura
de un CEF (Centro de Entretenimiento Familiar) en el centro comercial La Perla, en Guadalajara,
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mismo que debera iniciar operaciones en junio de este afio. Hay otras dos aperturas de parques
de trampolines UPA en el Centro Comercial El Toreo y Punta La Victoria, en Querétaro. Para afos
posteriores tenemos proyectos de expansion en Torre Mitikah, en la Ciudad de México, en La Gran
Plaza de Guadalajara, Plaza La Isla en Mérida y remodelaciones de locales en Plaza Altabrisa en
Mérida, Gran Sur en CDMX, Plaza Las Américas Ecatepec, Plaza Forum Tepicy en La Paz, BCS.

3. ¢Cual es el plan de crecimiento de la empresa en los préximos 5 afios?

Contamos con un calendario de proyectos que se va actualizando constantemente
dependiendo de las variaciones que haya en la disponibilidad y construccién de nuevos centros
comerciales. Llevamos una muy buena relacién con los desarrolladores de centros comerciales
(GICSA, Fibra Uno, Fibra Shop, Chedraui, Dahnos, entre otros), por lo que de primera mano nos
ofrecen incorporarnos a sus proyectos. En los planes inmediatos de la empresa esté la apertura
de un CEF (Centro de Entretenimiento Familiar) en el centro comercial La Perla, en Guadalajara,
mismo que debera iniciar operaciones en junio de este afio. Hay otras dos aperturas de parques
de trampolines UPA en el Centro Comercial El Toreo y Punta La Victoria, en Querétaro. Para afos
posteriores tenemos proyectos de expansion en Torre Mitikah, en la Ciudad de México, en La Gran
Plaza de Guadalajara, Plaza La Isla en Mérida y remodelaciones de locales en Plaza Altabrisa en
Mérida, Gran Sur en CDMX, Plaza Las Américas Ecatepec, Plaza Forum Tepicy en La Paz, BCS.

4. Usted es una persona con mucha atencion a los valores y al trabajo, ;qué papel cree que
han tenido eso en el crecimiento de Recércholis?

Humberto Bustillos: Definitivamente, como colaborador, uno tiene que aportar sus
conocimientos y valores como persona a la organizacion. La empresa en la que estoy hoy dia tiene
como mision “Hacer feliz a la gente”, por lo que es muy importante predicar con el ejemplo. Hay
que sentirse bien con el trabajo que uno desempefia para contagiar a todos los colaboradores (de
cualquier nivel organizacional) y que esta conducta se aplique en la atencidn al invitado. El servicio
personalizado a nuestros visitantes es, en gran parte, el éxito de nuestra empresa.

5. ¢Cual considera debe de ser el perfil de un mando estratégico en empresas globales
como la que representa?

Las personas que estamos en la parte directiva de la empresa tenemos que cumplir con
un perfil orientado a los resultados financieros (cualquier empresa busca el lucro) por supuesto,
pero hay que tener varias caracteristicas adicionales para empresas como en la que estoy ahora:
analisis numérico (para detectar areas de oportunidad), visién de negocios (para explorar nuevos
mercados), interrelacién con las demas areas de la empresa (para logro comun de objetivos), alto
nivel de comunicacién (para transmitir y coordinar nuevos proyectos), supervision (para comprobar
que los resultados se den o realizar correcciones en el momento oportuno), empatia con los
colaboradores (para que todo el personal a cargo esté en un ambiente laboral sano), entre otros.

6. ¢Qué programas de fidelizacion tienen con respecto a su capital humano?

Como primer punto, cualquier colaborador que se incorpora, desde el primer dia ya cuenta
con todas las prestaciones de ley. Adicionalmente, hay muchos programas que llevamos a cabo
para fomentar la permanencia de nuestros colaboradores: empleado del bimestre, se le otorga dia
libre en su cumpleafnos, cada mes tenemos cortesias de acceso al parque de diversiones y a los
locales de trampolines, se otorgan cupones con bonus (dinero electrénico para uso de los juegos)
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en fechas de aniversario y cumpleanos, se realizan eventos de integracion en todos los locales
cada mes, en los que los colaboradores pueden llevar a dos amigos o familiares para que pasen
unas horas jugando con ellos, apoyo con transporte nocturno al personal que cierra en los locales,
comisiones sobre ventas, entre otros.

7. ¢Cual es el mayor riesgo o riesgos que tomé usted en conjunto con la empresa durante
la pandemia de COVID19?

Definitivamente la mayor afectacion que sufrimos durante la pandemia fue el cese de
operaciones. Cerramos todas nuestras unidades el 23 de marzo de 2020. Eso repercutié de tal
forma que fue necesario hacer ajustes en salarios y compromisos econémicos que teniamos como
Grupo. Cuando poco a poco se fue dando la reactivacién (hasta julio del 2020), tomamos el riesgo
de ir abriendo unidades paulatinamente, por supuesto, siempre acatando y haciendo cumplir
todas las disposiciones de las autoridades de salud para la seguridad de nuestros colaboradores e
invitados. Fue una época muy dificil. Los resultados que teniamos no eran alentadores y a pesar de
que habia locales que no eran rentables por el poco ingreso, tomamos la decision de mantenerlos
operando para dar opcién de entretenimiento bajo circunstancias muy complicadas.

2021 tampoco fue un ano muy bueno, puesto que todavia hubo rebrotes del COVID en sus
nuevas variantes y de nueva cuenta fue un golpe muy duro al sector, ya que (y es perfectamente
entendible) las familias preferian gastar en sus necesidades bésicas y dejar de lado la recreacidn.
Afortunadamente esos tiempos ya pasaron y hoy en dia puedo afirmar que gracias a las decisiones
que se tomaron en su momento y a la nobleza del giro, ya estamos con ventas que estan superando
nuestros presupuestos de ingresos, lo que a todos los colaboradores del Grupo nos hace confirmar
que estamos en la empresa correcta y podremos seguir cumpliendo con nuestra misiéon por mucho
tiempo mas.

8. Finalmente, que mensaje les mandaria a los futuros egresados del area de negocios de
las universidades:

Agradeciendo el espacio para poder mandar el mensaje y muy humildemente, lo que puedo
comentarles es que a pesar de que las circunstancias se tornen muy complicadas, siempre se debe
de usar la inteligencia para tomar decisiones que puedan sonar (incluso) arriesgadas para el logro
de objetivos. No dejen de prepararse académicamente, pero, sobre todo, pongan en practica
lo aprendido, porque en la medida en que se involucren en el negocio en el que estén podran
detectar las dreas de mejora y enfatizar las fortalezas.
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MEDICION DEL IMPACTO DE LA EDUCACION EN LINEA EN ALUMNDS
DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION ¥ EDUCACION, MODALIDAD
IMPLEMENTADA CONSECUENTE A LA PANDEMIA COVID 19

INTRODUCCION

La pandemia COVID-12 ha wenido gencrande cambios y
disrupciones #n amplios sectomes de la actividad humana, La
educacion ha Sico una de s mas afectadas debico a la
imposicién  administrativa del cierre total de los contres
educativos en gran parte de kos paises del munde

El protecaln dé investigacian w& enfocard en el analiis cobre o
impacto pidtive ¥ negative gueé han Enidd 05 estudianied de
las maestrias en educacidn y adminatracion del Colegio de
Eatudiod Universitarios del Mayab, para determinar erategiag
gué permitan dar isluciones & o3 conflictos que es1od alnantan,

En B educacion actual resulta necesario abandonar |25 deas
gue hacen distincones entre las diversas modalidades que hoy
#n dia von empbeadas, pussta que 1y Unics diferencia to contra
&n koS procesos vy las Rerramientad gque 58 utilizan pama
proporcionar los contenidos v kas actividades de aprendizaje a
lo% ettudiantes; |a irmethgacion recaback infarmacitn AeceLaris
para analizar y comparar & resultado de una fofmacidn
académica obtenida on la modalidad virtual v la fermacion en la
educEcion radicional

En este estudio 52 ETpleard una investigacion exphcafiva eon
disefio de campo wirtual. Este proyecto tiene la finelidad de
analizar y comparar los faciores de mpacio inherentes a la
implermentacson de o modalicdnd en linkd, mismos gue o0
presentadas en (3 Figura 1, aphicande fomd InStrumento de
recapilacion de datos el Coogle Forms  gue  brindardn
infasrmacida para ¢l andlisis mixto de la investigacitn a brvds del
Producto o8 Estafatica v Soucion de Semacio, por st siglas en
ingles SP5S versidn 21, reconociendo los mpacios positivas y
pegatives. La podiacidn encuesiads seran lof estudiantes da la
peneracion 2020-2022 en las Maestrias de Educacion
Administraciaon del CCUM corn el sapoyo del dres de control
ool ar

RESULTADOS ESPERADDS

e prelende oblener informacion que permita realizar un
analivis comperativo de ks isctores inherentes al impacto por
kn implementacidn de fa modadidad en linea & fin comprabar o
descartar cada wna de las hipdoesis planteadas.

Permitiendo establecer & surgimiento, evolucion, impliceclones
¥ niveles de impacio de la modabidad en linea en la vida
farniliar, socia® v dentro del proceso de aprendizaje de los
estudiantes ded CELIM

Aunado a la ldentificacion de estrategias que permitan a los
estudiantes eguibbrar fas diversos dfeas de sy conbexto, vy
coadvuvar gu precess de formaddén, independiente de los
impactos negativos suscitados por ka pandemia por COVID-19.

CONTACTO:

haesireg an Edwcacedn L5
small molapBT s
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METODOLOGIA
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OBETIVO GENERAL

Analear & impacty o la modalkdad de educacon en Mnea
implementada en onsedwsiiis & la pandemia el COVID 19 &r
ol CELIM en las Maeitabs en Bducadion vy AdrumEtiadts,
presentandos un Ccomparativo de los retultados recabados v
propaniends estrategias de reductidn de afectas negativos para
acaateeimienial fuburas.

HIPOTESIS

& Lla modalicad en linea en la maestria ha Impactado de
manera negativa en el ambito famiiar oceEsionando
disrupthras en la generacidn de nuevas relasionas,

& La modalicad en linea en @ maesiria ha impaciado de
manera negativa en el d&mbito social  ocasionando
disrupthias en la generackin de nuevas relatones,

@ la modalidad en linea come profesonalizacion de
posgrado e una dternativa pesithva para los alemnos con
rastricciones de tiempo, distancia y costo sobre e método
tradicional.

F " m
& Salud & Comdimintos
= Confnamicnts sl
& RO & MEtods de
= THC T
Satisfaccidn de
| sy |
i ™y
= Wighera iy = Pl s
# Dasempieo Ly
o Adircinead & Salug
et
| ] _.
fimary [ Saprryreiae oo dr 3 sareblr esirpreetardy 5 raraddn deresdeein ERdorssds prosdn
Beiaiia Souki i, G ileeiad b, B i Tedi W L, 00 L Fal BrTEed 1 i, Todie
By, Bouln Blwine, B Al Ve rmed, s Doigur (20001 Lol il b i i dnsls 21
A VRS gt g b O 3 decockds ddalog Sapreloe, 3R] R 2TLE Daal B1 4
——r ]
Befrviin Fon, Wvies Pabbe Coeeis Chei, Merely Mima Pls Pasis Satink Lirsisdie i
wrd Bliiea & bvwakes Fraves Blarsey | [ wh Tl el el Ml e R
-l R o m b ir Mrvivie Prfarmidod v Sovedod | ¥ J48 50 Ik
11 da jusic- g JOTL
Savalin 1or Galdinl Fusssie Crdefi Hilalgs §awi R, 1dwube? Laeeed Sidemi Beilili
s Messal, Katwres Wess] N Liwn Licsr, foods [FEIL] Ekmerida am remper dnl

daviteposiero. rdeookin, polfcr ¥

DONICL 14, i Sndt i ociformards
PEEF, e L DENEA |l U e S e 51

Laps Mavairele Madiela Cadralina




BEVERNA

i E

HIS TORIA

o
[
ﬁﬂ@‘! —

B T T L = T
Wiy i Mataiel fdii b @ o e
i gy e ke s e v e R,
il (AR d  veRleY gl @
AT R B R

- RER] m

1981 ——
r1 SEaphrwTh
La rmigd el BE ol pn o gusnbd s oR
16l y Fiw sclyures por [ aslerms
Cefprbmry Corporntien y 1nbaartiinds
ooy bnaraen W dl Darmganyg

‘1_.!-:H;. —

HIviR S DA 88 0 s cen BAT
bl . e B R LR e LR
xS

| 00—

1.8 P g 15 e P e e ¢ B
s il iy i di e
[ o " e TR R

08 s e e e
b arm @ roeden fe b gTor e &
Wi Wrvpnagn Lo o ies, g 0l
v i b MAMLT,

Tim Herass [nivte os  Hubem
il p o R s
il g Ry gl
e Pl Bl U R ATl S S L

 ——— B

lpdepy Lacba. p'bapsds ¢ dafrics s
decas vt on b e 89 ks
1 Ua Hernipr pow 148 mlloam
B8 CAIFL

e |

32 ismps Harves s Brargy. ol msme
pempr i Eed Bel dopEsa g
Fumedes vadon

el 2008

B BT, LB Bl e A 1 B T DF SRR P
b du LA daarded gl e

CERE BN, Dl BOOEEE LR R R
@ Tinplen ol sflc b sookda waebds has
bl i A b 1D ST

Tl [ma'a Coaln Civepasep dme i paaardie
hHmHHJWh
L F Bl By
Fovier Pea v einam e s o olda o
PrETEAULEY @ i de W e s g
frldias e s

I:ltlll'ﬁll.'llﬂll

—a 2018

INTRODUCCION

como un 83tio da vida, por lo que su histora v manara de trabajar es muy conocida & nivel mundial

El presente trabajo itulady "ANALISIS COMERCIAL ¥ ADMNISTRATIVO DE MONSTER BEVERAGE
CORPORATION tiene como propoasilo exponar el axdo de esta empresa. fa cua lve fundada por Hudbser
Hansen y sus hijos en 1935 —bajo & nombra de Hansen's Nadural Sodas—, en especial aclualmente,
an plena pandamia de COVID-18. La empresa se ha posicionado como una de ias comganias que mas
apoya los svefos de las personas @ través de sus palrocinios ¥ gue vende sus bebidas energélicas

METODOLOGIA

Para |la elaboracidn de esbe carlel cientifico se tomd en cuenla la literalura encontrada en el buscador
Googbe, durante brs messes de mayo y junio del afo 2021, La principal fuente consuitada fue [ paginag web de
Bfmpress; sin embango, ba{'n las palabras claves “Monster Beverage®™ v “Monsler Beverage Company®, sa
enconbraron articulos ¥ publicacones de pdginas especializadas, que destacaban infermacion releévanie de la

ampresa. Postenocomente, toda k& informacién encontrada fue analizada v sinbetizada. con ke finalidad de
incluir y presentar sdlo los dalos mas relevantes en el presante trabajo.
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DATOS ECONOMICOS

Valor de marca: 48,108 dolanes

YVentas: 2020 represenid el 28" aflo récord consecubive de aumento de las ventas nelas. A
pasar de la pandemia de COVID-19, Bs venlas nelas aumeniaron a 4.6 mil millones de
didares en 2020 de 4.2 mil millones de ddares en 2019,

Empleados: 3666 (2.535 en Moreaménca, 228 en América Labna, 217 en
EMEA]), donde: a) 3.013 empleados son a tempo complele y los 653
rastantes ocupan puestes a tiempo parcial; &) 1,185 emplean en capacidades
corporativas y oparalivas, v los 2481 restantes en capacidades de ventas y
marketing.
L

Fuanin: Fortune 500, OMNY Bunness ¥ Uonsler SovaraQs Coporaiog 21?:35_)

5 PRINCIPALES PRODUCTOS Y PAISES CON PRESENCIA

= Manster Enargy® se venden an aproximadameante 141 paizes a nivel mundied,

- Las marcas estratégicas (principalmente las adquiidas de The Coca-Cola Company an 2015) se venden en
aproxmmadamenta T2 paisas a nivel mundial,

= Feign Todal Body Fual @ se vendon en 15 paises,

- Lag demas marcas, compuesias principalmente por Predator®, se venden en 28 paises y lemionos 8 nivel

masnwdial
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ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION i

La marca, siendd una de a8 lideres en o mercado, compile no S0 por la profefencis dil
consumador, tambeén por las vantas, embotelladesas, comadacas v distibuidaras con licendia
mullimarca. Sus productos compitan con todo fipo de babidas, ncluyenda marcas mucha mas
grandes coma Popsi. Dr, Peppar, Ried Ball, sl

Una de las estrategias de la empresa es no gastar lanto dinero en publicidad y en su legar
pafrocinar a8 bandas, allalas, evenlos y sus fans para que hagan una carmera de ko gue mas la
apasiona.

Fusnta; Forfune 500 ¢ Monster Beverage Cornormbon J050 annes repoe
. .

CONCLUSION

Monster Beverade as una empresa KMullinacional {bene un entogque moendial dentro de los
mercadas) v @5 un holdong de emprosas dedicada a B fabacacion vy dsinbucidn de difernbes
tipos de bebidas sin akcohdd, an la categona de bebidas carbonaladas. El tipo de negocio que
fiane se trata de vno cemralnzadu, pues kas decisiones esfralégicas que se loman dentro de ta
compa fa ze reciben de su sede en Corona, Californla, Estados Unldos.

La emprasa Monsier Beverage s una de las empresas que mayor éxito ha lenido a mvel
mundial, prieba de Bslo 8% que aste Ullimo a0, a pesar de la pandemia de COVID-19, ia
empresa cumphi su vigésimo oclavo a8 o rmecord consecutivo en aumento de sus ventas nelas
{de 54 2 mil millones a 54.6 mil millones). Ademas, hen seguido inmovanda &n la categoria de
bebidas energaticas en odos sus mercados mlemacionales
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2 The Coca-Cela Company - 16.7%
PROPIETARIO Fidelity Mangement & Research Co. —  5.20%
ACCIONISTAS  The Vanguard Group, Inc. — 520%
Rodney Cyril Sacks AllianceBamsizin LP = 32g%
BlackRock Fund Sdvisors — 322%
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CUESTIONAMIENTOS ETICOS

La empresa Monsier Beverage Company, ha sido
gefialada numercsas veces &n anocs ananores,
debido a las altas canbidades de cafeina en sus
producios, los cuales an & afe de 2012 causaron la
muerte de un joven de 14 afos v de obros 4 en afos
anteriores, Debido & eslo ks FDA, abad  una
imvestigacstn contra la compantia. lo que ocasiond un
desplome an su valor en la bodsa pard @505 bempos.

MERCADOTECNIA

Durarnte < afo 20200 Monster Boverage
contmud expandwendo su caitera de producios
agregands vanos productos en vanos paises ¥
desamolld neevas fommas para distribuir astos, an
asa ano mas die 20 nuevas bebldas vieron la ke,
aunque con o anscwrso del bemgo algunas
fueron descontinuadas,
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