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Editorial-

En este nimero abordaremos dos
interesantes tematicas referentes a
las claves para diferenciar a un
Community Manager de un Social
Media Manager asi como la
relacién que existe entre la
productividad y la competitividad
bajo un enfoque sistémico.

En primera instancia no es ningun
secreto para nadie que las redes
sociales se han convertido en un

canal fundamental para la

interaccion con los clientes. Bajo
este contexto, diferentes
especialistas en el tema se han
percatado que la linea divisoria
entre el Community Manager vy el
Social Media Manager es bastante
difusa. Ambos roles suelen ser solapados en la
practica e incluso para algunos usuarios es
dificil diferenciarlos. En términos estratégicos,
este articulo pretende definir estos roles los
cuales pueden ser determinante para el éxito
de unamarcay su presencia digital.

Por otra parte, en el segundo articulo se desea
conocer de qué manera la productividad
empresarial influye en la competitividad

nacional, primeramente, caracterizando la
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Antecedentes

La descripcién clara de los perfiles de
puestos es un paso fundamental para la
gerencia de una empresa. En la actualidad las
empresas que definen de manera clara los
perfiles de puestos logran ser eficientes y
maximizan sus recursos y tiempo en pos de
lograr sus objetivos, ya que saben cuéles son
las funciones, alcances y limitaciones de cada
integrante de su empresa pueden tener una
estructura organizacional fuerte con los
profesionales que necesita y en los puestos
claves. Por ello este articulo se orienta a
delimitar y definir funciones del
Community Manager y del Social
Media Manager para otorgar
claridad al momento de elaborarla
descripcién de un perfil de puesto.
A continuacién se expondra unos
datos relacionados con la
conducta de los usuarios de
internet para sustentar la
importancia que tiene el
Community Manager y del Social
Media Manager en la empresa
actual.

En la actualidad las redes sociales
digitales son plataformas ideales
para crear vias de comunicacién de
las marcas con los diferentes
publicos involucrados y son

_ CLAVES PARA DIFERENCIAR A
Aol UN COMMUNITY MANAGER DE
UN SOCIAL MEDIA MANAGER
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elementos indispensables en las estrategias
de marketing.

Se define una red social como un sitio web,
aquel donde la gente se relaciona de manera
virtual entre si, permite la comunicacién
publica y privada entre las personas
conectadas a dicha interfaz, también permite
compartir informacion en diferentes formatos
yenlaque los usuarios pueden crear su propio
contenido.

Con base en datos del “Estudio sobre los
hébitos de los usuarios de internet en México
(2017)", se sabe que, para finales de 2016,
habia 70 millones de internautas en el pais,
esto significa el 63% de penetracién entre la
poblacién, quienes en promedio estdn méas de
8 horas diarias conectados. Las redes sociales
permanecen como la principal actividad en
linea, con el 83% de preferencia, y le ganan
terreno a actividades como mailing y
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busquedadeinformacién.

Los usuarios pasan el 38% del tiempo
conectados a internet en alguna red social. Las
redes sociales digitales con mayor niimero de
usuarios en México son Facebook, WhatsApp,
Youtube, Twitter e Instagram y se estima que
cada usuario en promedio posee 5 cuentas de
redes sociales en México.

Un estudio hecho por la revista Merca 2.0,
2017, especializada en temas de marketing
digital, sefala que en el Estado de Yucatéan el
63.6% de la poblacion es usuaria de internety
el 76.9 % cuenta con un Smartphone con
conexidén a internet, ya sea por plan de
prepago o por Wi-Fi; la red social de mayor
popularidad es Facebook con 1,417,463.
Estos cambios en la conducta de los
consumidores hacen que las empresas
habiliten nuevas plazas laborales para atender
alosusuariosenred, quienes cadavezson mas
exigentes. Sin embargo, existe falta de
claridad en estos perfiles de puesto, derivado
del incremento de multiples nombres de
posiciones laborales, como son: Social Media
Planner, Social Media Content Manager, Social
Media Digital Content Editor, Digital
Community Manager, Corporate Community
Manager, Traveling Community Manager,
entre otras. Sin embargo, existen dos perfiles
que cubren las necesidades basicas de
cualquier empresa que, a través de un plan de
mercadotecnia, quiera tener presencia en
internet; uno es el Community Manager y otra
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es el Social Media Manager/Strategist.

Metodologia

La informacién presentada en este articulo es
de caracter documental, proviene de la
consulta de méas de 10 referencias
seleccionadas con base en su veracidad vy
fiabilidad. Se consultaron péaginas web
especializadas, libros digitales, articulos, blogs
y portales de noticias entre otros.

Estadodel arte

La figura del Community Manager surgié en
EE.UU., como el encargado de escuchar a la
comunidad online, relacionarse con ella en
nombre de la empresa, comunicar a la
compania lo que se dice de ella en el mundo
digital, para identificar amenazas u
oportunidades, e integrar los datos de dicha
interaccion para mejorar las estrategias
mercadoldgicas de la empresa. Todo ello con
inmediatez y transparencia, utilizando un
lenguaje cercano y ofreciendo contenidos
relevantes.

La Asociacién Espaiola de Responsables de
Comunidad Online define al Community
Manager en su pagina web como: “aquella
persona encargada/responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las
relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las
necesidadesy los planteamientos estratégicos




de la organizacion y los intereses de los
clientes. Conoce los objetivos y actia en
consecuencia para conseguirlos. Muy
genéricamente, podriamos decir que un
Community Manager es aquella persona
que preserva la identidad digital de la
compania” (Asociaciéon Espafiola de
Responsables de Comunidad Online,
2013).

Entonces, platicar con la audiencia,
escuchar y distribuir contenidos de la
organizaciéon en las redes sociales
digitales, son las principales tareas del
Community Manager.

La revista Forbes los define como los
primeros en auxiliar a los clientes para
involucrarse y entender el negocio,
ayudando a impulsar las ventas, retener
clientesy hacer crecer sumarca.

En términos generales, la labor de un
Community Manager es ser un
evangelizador de la marca dentro y fuera de la
comunidad virtual, representar a los usuarios,
aportar conocimientos del mercado y
opiniones del publico; por otra parte, deberd
estar comprometido con los objetivos valores,
filosofia, misidn, visidon y cultura organizacional
para ofrecer un servicio de calidad a todos los
publicosinvolucrados.

El Social Media Manager/Strategist, es una
persona con pensamiento estratégico; vision
de 360° del negocio; orientado a objetivos;
capaz de disefar un plan estratégico de
marketing digital, con habilidades en el uso de
las herramientas de marketing y, como cereza
del pastel, con creatividad a manera de sello
personal.

Vela Garcia, 2014, define al Social Media
Manager/Strategist como la persona a cargo
de la estrategia de marketing digital, el
maximo responsable del departamento, ya
que sus habilidades, funciones vy
responsabilidades son determinantes en el
éxito del plan de marketing. Es un trabajador
del conocimiento, un profesional que se
destaca por aportar valores extra a su puesto

dentro de laempresa; gestiona la presenciade
la marca en los medios sociales; su posicién en
el organigrama es igual a la de un director de
departamento, pues en el recae la
responsabilidad de gestionar la identidad
corporativa de la marca en entornos online
frente a usuariosy potenciales clientes.

(Rodriguez, 2011). sefala que es el supervisor

del equipo de Community Managers y el
responsable de crear las estrategiasy acciones
de comunicacién a un largo plazo. Su labor es
la de constituir el plan de accién de la marca,
fijar los canales de comunicacion, los recursos,
los presupuestos y crear propuestas de
comunicacion digital parasuempresa.

Paguero, 2011, asegura que otra manera de
concebir al Social Media Strategist es verlo
como quien toma la identidad, misidn, vision,
target y objetivos de una marca o empresay,
con base en ellos, disefiar y desarrollar una
estrategia de marketing con la finalidad de
alcanzar los objetivos. Es quien se encarga de
velar por que la estrategia se lleve a cabo, su
trabajo estd vinculado al del Community
Manager, quien laimplementa.
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Las funciones

Bajo la 6ptica de Vela (2014), el Social media

Manager/Strategist desempena las siguientes

funciones:

« Disenarlaestrategia de marketing digital.

+ Marcarel camino aseguiren la planificacién
de medios con base en los objetivos
trazadosylosKPI’s.

« Establecer los objetivos empresariales,
socialesy de marketing a corto, medianoy
largo plazo.

+ Gestionar el equipo humano de su
departamento.

+ Coordinar e integrar las estrategias de
marketing on-liney off-line.

+ Coordinar junto con el departamento de
comunicaciéon y relaciones publicas la
imagen, el branding, el mensaje y el
storytelling de la marca para dar unidad y
coherencia.

 Participar de la gestién de la comunidad
junto al Community Manager. Su labor sera
la de supervisar la consecucién de
objetivos.

+ Analizar los datos extraidos de las métricas
y KPI’s para mejorar y potenciar aquellos
aspectos masrelevantes.

Sin embargo Casas (2018), en un blog
especializado en el tema, sefnala algunas
funciones clave adicionales que el Social
Media Manager/Strategist pertinentes como:
« Definir y adaptar campanas de

promociones, concursos, publicidades
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pagas, eventos, lanzamientos de
productos, en coordinacién con la
estrategia offline, para aplicar en las
distintas plataformas en las que se ha
decididotener presencia.

Definir y segmentar el usuario al que se
dirigen las accione de marketing.

Disefar un plan para afrontar crisis de
reputacién en social media.

Especificar la estrategia de optimizacion
del sitio web para un mejor
posicionamiento orgénico en los resultados
delosbuscadoreseninternet.

En el caso del Community Manager, Castelld
(2010) senala las siguientes funciones basicas
para un adecuado desempefo en el puesto:

Analizar la informacién que recaba la
empresa en los Social Media con el fin de
generar conocimiento Util que pueda ser
utilizado para lainvestigacién de mercado.
La puesta en marcha de programas de
fidelidad.

Conocer el sector de la empresa, para
afianzarla credibilidad y la reputacién.
Conocimientos de marketing, publicidad y
comunicacion corporativa, para entender
los objetivos de negocio y alinear su
actividad conlos mismos.

Redacciéon de contenidos atendiendo de
manera estricta a las reglas de ortografia,
redaccidny con unasintaxis claray precisa.
Gusto por las nuevas tecnologias, por
InternetylaWeb 2.0.

Creatividad, para generar cuota de
atencién entre la sobreabundancia de
informacion.

Experienciaen comunicacién online.
Evangelizarinternamente.

Otros autores, como Moreno Molina (2014),
indican otras funciones que para el Comunity
Manager que es pertinente ejecutar como:

Escucharalosusuarios de lacomunidad.
Entablar un dialogo ameno con los
usuarios.

Compartir contenidos relevantes para los
usuarios.

|dentificar a los usuarios influyentes dentro
de la comunidad para fidelizarlos como
embajadores de la marca.



Conclusiones

El mercado de las empresas que se adentran
en el marketing digital necesita de
profesionales, sea cual fuere el titulo que se
le asigne y las actividades a desarrollar, que
cubra 4 caracteristicas fundamentales:

« Experiencia: demostrar que ha trabajado
con marketing digital, incluso en
proyectos personales.

« Conocimiento: es decir, cursos de
marketing digital, certificaciones. Es
importante avalar el conocimiento.

« Herramientas: saber usar las aplicaciones 'y
herramientas digitales en funcién del area
de interés.

+ Actitud emprendedora: ser adaptable,
optimista, con apertura para escuchar,
aprendery contar con liderazgo.

En resumen, si bien ambos perfiles
comparten algunas funciones, la esencia de
cada uno es distinta, ya que el Community
Manager es un profesional de corte
operativo, en contacto con todos los
interesados en la marca y el Social Media
Manager/Strategist es de un perfil
estratégico/gerencial con una visién 360° del
negocio, orientado a conseguir los objetivos
del plan de marketing.
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Introducciéon

La apertura de los mercados ha sido el
detonante para que las organizaciones
busquen la manera de elevar su
competitividad, ya que la situacion econémica
se ha vuelto cada vez mas dificil, siendo los
paises en desarrollo los que enfrentan
mayores desafios para aumentar su
competitividad (Alvarez, 2016). La
competitividad y el crecimiento econémico
no pueden crecer de manera separada,
sino, son el resultado de las interacciones
de diferentes estructuras (Hernédndez
2006).

El concepto de competitividad sistémica,
involucra tanto a paises desarrollados
como los que aun estan en desarrollo, y se
basa en el debate de la OCDE que parte de
un fenémeno observado que se presenta
en numerosos paises en desarrollo: la
inexistencia o insuficiencia del entorno
empresarial (Esser, es.al., 1996).
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Con respecto a la productividad, esta es
medida en términos de la rentabilidad de cada
negocio y estd afectada por diversos factores
tanto internos como externos (Estrada, Payany
Patino, 2006). Por lo que en este articulo se
realiza una revision literaria para poder
determinar de qué manera la productividad de
una empresa influye en la competitividad
sistémica.

Objetivo General

Realizar una revision literaria para poder
determinar de qué manera la productividad de
una empresa influye en la competitividad
sistémica.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos, se listaran en forma
de interrogantes, con la finalidad de que sean
contestadas cada una durante el presente
analisis de investigacion.

« 1. ;Qué relacion existe entre la
productividad con la competitividad
vistacomo un sistema?




« 2. ;Si una empresa aumenta su
productividad por consecuencia esta
serd mas competitiva?

Justificacion

Al llevar a cabo esta investigacion se podra
entender claramente los beneficios
econdmicos que conlleva el que una empresa
gue aumenta su productividad por
consecuencia esta serd mas competitiva, es
decir, siuna empresa es capaz de producir, con
menos recursos, creando una diferenciaciony
aumentando asi el margen de ganancias,
lograra establecer una propuesta de valor que
fidelice al consumidor.

Marco Teoérico
Competitividad

Hoy en dia la competitividad es un concepto
de interés visto como el resultado de la
evolucidon econdmica; el mismo dinamismo de
los mercados, ocasionado por la
globalizacién, ha traido consigo cambios
estructurales en la forma de hacer negocios.
(Jiménez, Dominguezy Martinez, 2009 p. 167).
En este articulo se caracterizaran la
competitividad macro y microeconémica, para
posteriormente poder describir la
competitividad como un sistema.
Competitividad macroecondmica y
microecondmica.

La competitividad puede ser estudiada a
distintos niveles de acuerdo a la unidad de
analisis: empresa, sectoryregién o nacion.

Bustamante, Porto y Hernandez (2013) definen
la competitividad empresarial como el talento
con el que cuentan las organizaciones para
disefar, desarrollar, producir y posicionar sus
productos en los mercados. En cuanto al nivel
sector, Garcia (1995) indica que la
competitividad de este radica en la “capacidad
para colocar los bienes que produce en los
mercados, bajo condiciones leales de
competencia, de tal manera que se traduzca
en bienestar en la poblaciéon” (p.15). Por
ultimo, a nivel pais o region, se puede definir
competitividad como “la medida en que una
nacién, bajo condiciones de mercado libre y
leal, es capaz de producir bienes y servicios
que puedan superar con éxito la prueba de los
mercados internacionales, manteniendo y
aumentando al mismo tiempo la renta real de
sus ciudadanos” (Ivancevich, Lorenziy Crosby,
1996,(p.5).

Esta visidn se tradujo en dos panoramas para
analizar de mejor manera la definicion de
competitividad; el macroecondmico, que
hace referencia al entorno en el cual se
desenvuelven las organizaciones y el
microecondmico, que abarca todo lo
relacionado ala parteinternade laempresa.

En este apartado se describen las diferentes
definiciones planteadas por los autores sobre
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la competitividad empezando por el nivel
macroecondémico. Porter (1997), dice que la
competitividad macroeconémica se refiere a
la competitividad de una nacién, y que esta
depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar, donde a su vez las firmas
construyen ventajas respecto de sus
competidores a nivel mundial impulsadas por
el crecimiento de los mercados. Por su parte
Landau (1990), considera que la
competitividad es la capacidad de un pais para
producir, proveer y distribuir los bienes y
servicios en la economia internacional
compitiendo con otros paises, mejorando la
calidad de vida de la propia gente.

A continuacién, en la tabla 1 se presentan
algunos conceptos de la competitividad
empresarial o microecondmica.

Autor Definicion
Enright, La competitividad consiste en la capacidad que
Frances y tienen las empresas nacionales de un sector
Scott determinando para poder alcanzar un éxito
(1994) sostenido, comparado con sus competidores
foraneos, sin la ayuda de protecciones o subsidios.
Sallenave, La competitividad a nivel micro evalua los sectores,
(1995) empresas y productos, a través de las formas
cuantitativas en la participaciéon del mercado,
indicadores de productividad, costo, margenes de
ganancia, y beneficios netos. Uno de los beneficios
que da la competitividad, es permitirle al
consumidor escoger los productos de su preferencia
y comprarlos.
Aragon y La competitividad empresarial o éxito competitivo
Rubio, de una empresa es la capacidad para, rivalizando
(2005). con otras alcanzar una posicién competitiva
favorable que permita la obtencion de un
desempeiio superior a las empresas de la
competencia.
La empresa que quiere ser competitiva requiere
Pinzon, realizar cambios, sobre todo en la mentalidad de los
(2014) directivos, como también tener en cuenta la

velocidad de cambio del entorno internacional,
valorar los ciclos de vigencia de los productos, que
son cada vez mas rapidos y causan la obsolescencia
tanto en la tecnologia dura como en la formas de
pensar, de hacer negocios, y de administrar.

Tabla1. Definiciones de competitividad
empresarial o microeconémica

En esta tabla se pueden percibir cuatro conceptos de la
competitividad microeconémica basados en diferentes autores
expertos en el tema. En las definiciones planteadas, términos
como medicién de indicadores, ventaja competitiva, velocidad
de cambio y éxito sostenido son inherentes a la definicién de
competividad. Fuente: Elaboracién basado en Sallenave,
(1995); Aragdén y Rubio, (2005); Pinzén, (2014); Enright, Frances y
Scott(1994).
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Basandose en latabla anterior puede definirse
la competitividad como la capacidad que
tiene una empresa para ser exitosa y crear y
mantener ventajas competitivas que permitan
hacer que sus clientes los prefieran a ellos, por
encima de sus competidores, mejorando sus
indicadores de productividad, reduciendo sus
costos, y aumentando sus margenes de
ganancia.

Para ser mas especificos, algunos de los
elementos que contribuyen a la
competitividad de la empresa son (OECD,
1992):

« La exitosa administracién de los flujos de
producciéon, y de inventarios de materia
primay componentes.

« La integracién exitosa de planeacién de
mercado, actividades de I+D, disefo,
ingenieriay manufactura.

+ La capacidad de combinar I+D interna con
I+D realizada en universidades, centros de
investigaciony otrasempresas.

+ La capacidad de incorporar cambios en la
demanday laevolucién de los mercados.

« La capacidad de establecer relaciones
exitosas con otras empresas dentro de la
cadenadevalor.

Competitividad sistémica

La competitividad sistémica, proviene de un
patréon de interaccién compleja y dindmica
entre el Estado, las empresas, las instituciones
intermediasy la capacidad organizativa de una
sociedad. Es decir, el desarrollo industrial




exitoso no se logra solo através de unafuncion
de produccién en el nivel micro, o de
condiciones macroecondémicas estables en el
nivel macro, sino también por la existencia de
medidas especificas del gobierno y de
organizaciones privadas de desarrollo
orientadas a fortalecer la competitividad de las
empresas(Saavreda, 2012).

El Instituto Aleméan de Desarrollo ha
impulsado este concepto. Para dicho instituto
la competitividad escomo unared:

La “competitividad sistémica” constituye un
marco de referencia para los paises tanto
industrializados como en desarrollo. Hay dos
elementos que diferencian este concepto de
otros dirigidos a identificar los factores de la
competitividad industrial; el primero es la
distincion entre cuatro niveles analiticos (meta,
macro, meso y micro, como se presenta en la
figura 1), siendo en el nivel meta donde se
examinan factores como la capacidad de una
sociedad para la integracién y la accién
estratégica, y en el nivel meso donde se
estudia la formacién de un entorno capaz de
fomentar, completary multiplicar los esfuerzos
de las empresas; el segundo es la vinculacién
de elementos pertenecientes a la economia
industrial, a la teoria de la innovacién y a la
sociologia industrial con los argumentos
esgrimidos en reciente debate sobre gestién
econdmica que se ha desarrollado en el plano
de las ciencias diplométicas en torno a las
redes de politicas. (Esser, Hillebrand, Messner
y Meyer-Stamer, 1996).

Nivel meta
patrones de organizacion
social, economica y politica
Nivel macro
contexto econémico
politico y juridico estable
Nivel meso
politicas selectivas e
institucionales de fomento

Nivel micro
empresas y redes eficientes

8 /e
infraestructura g f%‘% DD\;?D Ko
fomento L. ﬁ
tecnoldgico Innovaciones sociales redes
dentro de la empresa interempresariales

Figura 1. Factores determinantes de la
competitividad sistémica

En esta figura se refleja como eje central a la competividad, la
cual se ejecuta con la interaccién de cuatro niveles: Nivel macro,
micro, meso y meta. Cada uno de ellos juega un papel
determinante en la conformacién de una competividad
sistémica. Fuente: Altenburg, A., Hillebrand, W. y Meyer-Stamer,
J.(1998), citado en Lombanay Rozas, 2009, p. 15.

De acuerdo con Herndndez (2006), los cuatro
niveles de la competitividad sistémica, son:

+ Nivel Meta: Se analiza la capacidad de los
agentes a nivel local, regional y nacional,
con el objeto de crear condiciones
favorables para el desarrollo econémico y
social.

Nivel Macro: Se refiere a las variables
macroecondmicas que le den estabilidad al
pais y por ende confianza a los
inversionistas.

+ Nivel Meso: Se crea en el momento
en el que el Estado y los actores
sociales desarrollan politicas de
apoyo especifico, fomentan la
formacién de estructurasy articulan
los procesos de aprendizaje a nivel
social.

Nivel Micro: Es el punto de partida
de la competitividad sistémica,
representando el mejoramiento
continuo de las empresas y las
cadenasdevalor.
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Productividad

Porter (1991) indica que “la prosperidad de
una nacién depende de su competitividad, la
cual se basa en la productividad con la cual
esta produce bienes y servicios” (p. 168), de
igual manera sefala que las adecuadas
politicas macroecondmicas, una balanza
comercial excedentaria, las instituciones
legales sdlidas y las politicas estables, son
condiciones necesarias pero no suficientes
para asegurar una economia préspera, por lo
tanto, Porter (2009) llega a la conclusién que
“el dnico concepto significativo de la
competitividad a nivel nacional es la
productividad” (p.224).

Es importante recalcar que la productividad
nacional es impulsada por los esfuerzos de las
organizaciones por generar y mantener
ventajas competitivas que permitan crear y
mejorar productos y procesos para hacer
frente a rivales extranjeros en sectores y
subsectores especificos(Porter, 2009).

La productividad se define como el uso
eficiente de recursos, trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacién en la
produccién de diversos bienesy servicios. Una
productividad mayor significa la obtencién de
més con la misma cantidad de recursos, o el
logro de una mayor produccién en volumeny
calidad con el mismo insumo (Prokopenko,
1989). Es decir, la productividad es la relacion
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entre insumos y productos, en tanto
que la eficiencia representa el costo
porunidad de producto.

Por su parte, Rodriguez y Gémez
(1991), mencionan que la
productividad es la que evalta la
capacidad del sistema para elaborar
los productos que son requeridos y a
la vez el grado en que se aprovechan
los recursos utilizados, es decir el
valor agregado, el cual tiene dos
vertientes para su incremento: 1)
producir lo que el mercado (clientes)
valora y: 2) hacerlo con el menor
consumo de recursos. La
productividad se mide en términos
de la rentabilidad de cada negocio y
estd afectada por diversos factores
tanto internos como externos; entendiéndose
como internos: maquinas, personasy calidady
como externos: proveedores, gobierno vy

entidades financieras (Estrada, Payan y Patifio,
2006).

En conclusién, puede decirse que la
productividad es el uso eficiente de los
recursos de una organizacién para poder
producir bienes o servicios de tal manera que
se aprovechen de manera eficiente los
recursos disponibles logrando incrementar el
valoragregado.

Metodologia

En la presente investigacion se empled la
investigacién documental para sustentar la
revision literaria, conceptualizando las
variables: competividad y productividad. La
informacidn recolectada, tiene como origen la
conceptualizacién de competividad en un
ambito microeconémico y macroeconémico
para posteriormente describirla como un
sistema.

Para determinar de qué manera la
productividad de una empresa influye en la
competitividad, se hizo uso del enfoque
sistémico que permitié unir los componentes
del hecho analizado: La relacién de la
productividad con la competitividad.




La competitividad es un sistema complejo en
el cual existe una interaccién entre distintos
actores y puede ser analizada desde cuatro
niveles (micro, mes, macro y meta) (Esser, et.
al., 1996). En este apartado se busca conocer
qué relacién existe entre la productividad con
la competitividad vista como un sistema.

A nivel empresarial la competitividad se
puede definir como la capacidad que
tiene una empresa para ser exitosa, creary
mantener ventajas competitivas por
encima de sus competidores, mejorando
sus indicadores de productividad,
reduciendo sus costos, y aumentando sus
margenes de ganancia; la productividad
es uso eficiente de los recursos para crear
un valor agregado a los productos vy
servicios. Por lo que se puede decir que
para que una empresa sea competitiva
necesita en primera instancia ser
productiva. Como dice Porter (1997), la
productividad es un elemento
fundamental para la competitividad ya
que esta se crea y esta en funcién, como
primer elemento, de la capacidad de su
sector industrial para adoptar
innovaciones tecnoldgicas que se
traducen en un incremento en la
productividad.

Otros autores como Romo y Musik (2005),
comentan que la competitividad emerge de la
productividad, enfrentando costos menores a
los de sus rivales, en la misma actividad, o a
través de la capacidad de ofrecer productos
con un mayor valor agregado. Por su parte
Markusen (1992), comenta que una industria
es competitiva si cumple con dos aspectos: a)
la productividad total de factores es igual o
mayor a la de sus competidores; b) Si los
costos unitarios promedio son iguales o
menores que los de sus competidores. Este
autor también menciona que una industria
gana competitividad si aumenta su
participacién de mercado en las
exportaciones hacia un mercado especifico.

Aunado a lo anterior, si una empresa aumenta
su productividad por consecuencia esta sera
mas competitiva, es decir, si una empresa es
capaz de producir, con menos recursos,
creando una diferenciacién y aumentando asi
el margen de ganancias, esta se vuelve mas
competitiva. Sin embargo, no solamente
influyen las acciones internas de la empresa,
sino que entran en funcién las instituciones,
politicas y la formaciéon de redes inter-
empresariales, las cuales ayudan a crear
ventajas competitivas para las empresas.
(Hernédndez, 2016).

El nivel meso requiere de tres elementos
fundamentales: 1) El organizacional que se
refiere a la productividad de las cadenas
empresariales y conglomerados productivos,
2) El capital intelectual por lo cual es necesario
crear un sistema nacional para la innovaciény
absorcion tecnoldgica, y 3) La logistica en la
cual es necesario trabajar para crear la
infraestructura béasica y programas para la
formacién del capital intelectual (Hernédndez,
2006).

La teoria de la competitividad sistémica, dice
que para que las empresas puedan ser
productivas y por consiguiente ser
competitivas, se debe apuntar a desarrollar la
infraestructura fisica, redes ferroviarias y de
carreteras, telecomunicaciones, sistemas de
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abastecimiento y eliminacién
de residuos y estructuras
intangibles y la formacién de
sistemas educativos adecuados
(Esser, es.al., 1996).

La competitividad de una
nacién se encuentra
determinada por la sumatoria
de: Factores como la capacidad
con la que cuenta la sociedad
para lograr la integracién social
y su capacidad para disenar e
implementar estrategias (nivel
meta); los aspectos
macroecondmicos y su
estabilizacién, para poder
competir en el mercado
mundial (nivel macro); las
estructuras de soporte para las
empresas, entre las cuales
destacan, las politicas
especificas de un pafs, instrumentos de apoyo
e instituciones publicas y privadas
involucradas en el refuerzo del sector
empresarial (nivel meso) y los factores que
condicionan el comportamiento de la
empresa (Esser, et al.,1996), entre los cuales
destaca la productividad, véase figura 2.

Competitividad a
nivel meta

PRODUCTIVIDAD.
A 4
Competitividad a l _
el i e
i Competitividad
microecondmica.

A4
Competitividad a /

nivel meso.

Figura 2. Relacién de la productividad con la
competitividad

En esta figura se puede percibir la relacién existente entre la
productividad y la competitividad; los niveles meta, macro y
meso se interrelacionan entre siy a su vez repercuten en el nivel
micro, en el cual la productividad de las empresas juega un papel
importante para generar ventajas competitivas sostenibles;
estos factores en conjunto impulsan la competitividad nacional.
De acuerdo a la revision tedrica, se puede indicar que para ser
una nacién competitiva se requiere la intervencién de muchos
factores, de los cuales, uno de los més importantes e influyentes
es la productividad. Ya que, la competitividad se da a través de la
productividad de las empresas que conforman, un sub sector,
sectory a lavez un pais (Esser, et. al., 1996). Fuente: Elaboracién
propia basado en la revisién literaria (2019).
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Garcia (2006), menciona que una industria
gana competitividad si aumenta su
participacion de mercado en las
exportaciones hacia un mercado especifico. El
aumento de la productividad constituye una
estrategia potencial para reducir
significativamente, afio tras afio, los costos de
produccidn, y contribuir asi decisivamente al
aumento de la competitividad tanto de
empresas como de un pais.

En palabras de Pulido (2005), sino se mejorala
productividad, no existe la posibilidad de
elevar (en forma mantenida) las retribuciones
salariales en una empresa o el nivel de vida de
un pais. Para un pais o regién en vias de
desarrollo, con salarios, precios bajos y niveles
de productividad relativamente reducidos en
comparaciéon con el mundo desarrollado, el
aumentar la produccién por empleado (la
productividad del trabajo) puede ser una
meta.

Este autor también comenta que mejorar la
productividad a ritmos similares o superiores a
los de otros paises de nuestro entorno es un
mandamiento imprescindible para mantener
o incrementar la competitividad internacional
en precios de bienes y servicios. Sin embargo,
no es suficiente ver la competitividad a través




de los precios para conseguir un crecimiento
sostenido alargo plazo.

Aunado a esto se puede decir que el aumento
de la productividad contribuye a mejorar la
competitividad del pais, ya que los costos
unitarios de produccién serdn mas bajos
cuanto mayor sea la productividad. También
la productividad, ademdés de impulsar la
actividad econdmica, permite financiar de
forma sostenible las politicas sociales,
haciendo participe, de esta forma, a toda la
sociedad delosavances que se producenenla
economia.(Estrada, Pons & Vallés, 2006).

En coordinacién con el nivel meta y meso se
encuentran los niveles microecondmico vy
macroecondmico los cuales, si son estables,
permitirdn un entorno adecuado para que las
empresas puedan ser productivas y por ende
generar ventajas competitivas. (Hernédndez,
2006).

Conclusiones

Con base enlosresultados encontradosen la
revisién literaria, se hallé que la
competitividad puede ser vista de manera
sistémica, debido a que proviene de un patrén
de interaccién compleja y dindmica entre el
Estado, las empresas, las instituciones
intermediarias y la capacidad organizativa de
una sociedad. Asi, se identifican distintos

niveles, empezando por el nivel
microecondémico en el cual la competitividad
se presenta como la capacidad que tiene una
empresa para poder ser exitosa y crear y
mantener ventajas competitivas que le
permitan estar por encima de sus
competidores, mejorando sus indicadores de
productividad, reduciendo sus costos, y
aumentando sus margenes de ganancia.
También basado en los autores citados se
encontré que la competitividad nacional es la
resultante de la sumatoria de la capacidad de
las empresas, sectores comerciales, y el Estado
para ser capaces de producir, proveer y
exportar bienes y servicios y por
consecuencia mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.

Referente al andlisis de la relacién entre
la productividad y la competitividad se
encontrd que, si una empresa aumenta
su productividad, por consecuencia
esta serd mas competitiva, es decir, si
una empresa es capaz de producir, con
menos recursos, creando una
diferenciacion y aumentando asi el
margen de ganancias, serd mas
competitiva. Asi, la productividad da
origen a la competitividad
microeconémica. Sin embargo, para
que la productividad se refleje en la
competitividad a nivel pafis, y se logre
una competitividad sostenida, la teoria
de la competitividad sistémica muestra
que es necesario que existan mercados
eficientes y elementos fundamentales para
que se pueda operar con éxito en el mercado
internacional y es preciso mantener la
estabilidad econdmica del pais.

Como ya se menciond, tedricamente el
aumento de la productividad tiene como
resultado a la competitividad, sin embargo,
haria falta realizar un estudio empirico que
mida realmente si la productividad de una
empresa se puede convertir en
competitividad y qué consecuencias trae
consigo este aumento de productividad,
desde luego, esto implica, como se ha visto, la
existencia de un entorno favorable en los
niveles meso, macroy meta.
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920-07-93 y 920-07-94 / Cel. 9999-97-37-96
o al correo ventas@ccpy.com.mx
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