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Estimado lector, los integrantes que formamos 

parte de la comisión editorial, esperamos que 

disfrute la lectura de cada uno de los 

artículos.¿    

productividad y la competitividad sistémica 

con base en diferentes autores, para después 

realizar el análisis de cómo la competitividad 

emerge de la productividad empresarial.

En primera instancia no es ningún 

secreto para nadie que las redes 

sociales se han convertido en un 

c a n a l  f u n d a m e n t a l  p a r a  l a 

interacción con los clientes. Bajo 

e s t e  c o n t e x t o ,  d i f e r e n t e s 

especialistas en el tema se han 

percatado que la línea divisoria 

entre el Community Manager y el 

Social Media Manager es bastante 

difusa. Ambos roles suelen ser solapados en la 

práctica e incluso para algunos usuarios es 

difícil diferenciarlos. En términos estratégicos, 

este artículo pretende definir estos roles los 

cuales pueden ser determinante para el éxito 

de una marca y su presencia digital. 

Por otra parte, en el segundo artículo se desea 

conocer de qué manera la productividad 

empresarial influye en la competitividad 

nacional, primeramente, caracterizando la 

   En este número abordaremos dos 

interesantes temáticas referentes a 

las claves para diferenciar a un 

Community Manager de un Social 

Media  Manager  as í  como la 

re lac ión que ex is te  entre  la 

productividad y la competitividad 

bajo un enfoque sistémico. 
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Antecedentes

Se define una red social como un sitio web, 
aquel donde la gente se relaciona de manera 
virtual entre sí, permite la comunicación 
públ ica y  pr ivada entre las personas 
conectadas a dicha interfaz, también permite 
compartir información en diferentes formatos 
y en la que los usuarios pueden crear su propio 
contenido.
Con base en datos del “Estudio sobre los 
hábitos de los usuarios de internet en México 
(2017)”, se sabe que, para finales de 2016, 
había 70 millones de internautas en el país, 
esto significa el 63% de penetración entre la 
población, quienes en promedio están más de 
8 horas diarias conectados. Las redes sociales 
permanecen como la principal actividad en 
línea, con el 83% de preferencia, y le ganan 
terreno a actividades como mailing y 

elementos indispensables en las estrategias 
de marketing. 

   La descripción clara de los perfiles de 
puestos es un paso fundamental para la 
gerencia de una empresa. En la actualidad las 
empresas que definen de manera clara los 
perfiles de puestos logran ser eficientes y 
maximizan sus recursos y tiempo en pos de 
lograr sus objetivos, ya que saben cuáles son 
las funciones, alcances y limitaciones de cada 
integrante de su empresa pueden tener una 
estructura organizacional fuerte con los 
profesionales que necesita y en los puestos 
claves. Por ello este artículo se orienta a 
delimitar y definir funciones del 
Community Manager y del Social 
Media Manager para otorgar 
claridad al momento de elaborar la 
descripción de un perfil de puesto. 

En la actualidad las redes sociales 
digitales son plataformas ideales 
para crear vías de comunicación de 
las marcas con los diferentes 
públicos involucrados y son 

A continuación se expondrá unos 
d a t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a 
conducta de los usuarios de 
i n t e r n e t  p a r a  s u s t e n t a r  l a 
i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  e l 
Community Manager y del Social 
Media Manager en la empresa 
actual. 
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Un estudio hecho por la revista Merca 2.0, 
2017, especializada en temas de marketing 
digital, señala que en el Estado de Yucatán el 
63.6% de la población es usuaria de internet y 
el 76.9 % cuenta con un Smartphone con 
conexión a internet, ya sea por plan de 
prepago o por Wi-Fi; la red social de mayor 
popularidad es Facebook con 1,417,463.

búsqueda de información. 
Los usuarios pasan el 38% del tiempo 
conectados a internet en alguna red social. Las 
redes sociales digitales con mayor número de 
usuarios en México son Facebook, WhatsApp, 
Youtube, Twitter e Instagram y se estima que 
cada usuario en promedio posee 5 cuentas de 
redes sociales en México. 

Estos cambios en la conducta de los 
consumidores hacen que las empresas 
habiliten nuevas plazas laborales para atender 
a los usuarios en red, quienes cada vez son más 
exigentes. Sin embargo, existe falta de 
claridad en estos perfiles de puesto, derivado 
del incremento de múltiples nombres de 
posiciones laborales, como son: Social Media 
Planner, Social Media Content Manager, Social 
Media Digital  Content Editor, Digital 
Community Manager, Corporate Community 
Manager, Traveling Community Manager, 
entre otras. Sin embargo, existen dos perfiles 
que cubren las necesidades básicas de 
cualquier empresa que, a través de un plan de 
mercadotecnia, quiera tener presencia en 
internet; uno es el Community Manager y otra 

Metodología

Estado del arte
La figura del Community Manager surgió en 
EE.UU., como el encargado de escuchar a la 
comunidad online, relacionarse con ella en 
nombre de la empresa, comunicar a la 
compañía lo que se dice de ella en el mundo 
d i g i t a l ,  p a ra  i d e n t i fi c a r  a m e n a z a s  u 
oportunidades, e integrar los datos de dicha 
interacción para mejorar las estrategias 
mercadológicas de la empresa. Todo ello con 
inmediatez y transparencia, utilizando un 
lenguaje cercano y ofreciendo contenidos 
relevantes.

es el Social Media Manager/Strategist. 

La Asociación Española de Responsables de 
Comunidad Online define al Community 
Manager en su página web como: “aquella 
persona encargada/responsable de sostener, 
acrecentar y, en cierta forma, defender las 
relaciones de la empresa con sus clientes en el 
ámbito digital, gracias al conocimiento de las 
necesidades y los planteamientos estratégicos 

La información presentada en este artículo es 
de carácter documental, proviene de la 
c o n s u l t a  d e  m á s  d e  1 0  r e f e r e n c i a s 
seleccionadas con base en su veracidad y 
fiabilidad. Se consultaron páginas web 
especializadas, libros digitales, artículos, blogs 
y portales de noticias entre otros.



de la organización y los intereses de los 
clientes. Conoce los objetivos y actúa en 
consecuencia para conseguirlos. Muy 
genéricamente, podríamos decir que un 
Community Manager es aquella persona 
que preserva la identidad digital de la 
compañía” (Asociación Española de 
Responsables de Comunidad Online, 
2013).

Vela García, 2014, define al Social Media 
Manager/Strategist como la persona a cargo 
de la estrategia de marketing digital, el 
máximo responsable del departamento, ya 
q u e  s u s  h a b i l i d a d e s ,  f u n c i o n e s  y 
responsabilidades son determinantes en el 
éxito del plan de marketing. Es un trabajador 
del conocimiento, un profesional que se 
destaca por aportar valores extra a su puesto 

La revista Forbes los define como los 
primeros en auxiliar a los clientes para 
involucrarse y entender el negocio, 
ayudando a impulsar las ventas, retener 
clientes y hacer crecer su marca. 

El Social Media Manager/Strategist, es una 
persona con pensamiento estratégico; visión 
de 360° del negocio; orientado a objetivos; 
capaz de diseñar un plan estratégico de 
marketing digital, con habilidades en el uso de 
las herramientas de marketing y, como cereza 
del pastel, con creatividad a manera de sello 
personal.

Entonces, platicar con la audiencia, 
escuchar y distribuir contenidos de la 
organización en las redes sociales 
digitales, son las principales tareas del 
Community Manager. 

En términos generales, la labor de un 
C o m m u n i t y  M a n a g e r  e s  s e r  u n 
evangelizador de la marca dentro y fuera de la 
comunidad virtual, representar a los usuarios, 
aportar conocimientos del mercado y 
opiniones del público; por otra parte, deberá 
estar comprometido con los objetivos valores, 
filosofía, misión, visión y cultura organizacional 
para ofrecer un servicio de calidad a todos los 
públicos involucrados.

dentro de la empresa; gestiona la presencia de 
la marca en los medios sociales; su posición en 
el organigrama es igual a la de un director de 
d e p a r t a m e n t o ,  p u e s  e n  e l  r e c a e  l a 
responsabilidad de gestionar la identidad 
corporativa de la marca en entornos online 
frente a usuarios y potenciales clientes.

Paguero, 2011, asegura que otra manera de 
concebir al Social Media Strategist es verlo 
como quien toma la identidad, misión, visión, 
target y objetivos de una marca o empresa y, 
con base en ellos, diseñar y desarrollar una 
estrategia de marketing con la finalidad de 
alcanzar los objetivos. Es quien se encarga de 
velar por que la estrategia se lleve a cabo, su 
trabajo está vinculado al del Community 
Manager, quien la implementa.

(Rodriguez, 2011). señala que es el supervisor 
del equipo de Community Managers y el 
responsable de crear las estrategias y acciones 
de comunicación a un largo plazo. Su labor es 
la de constituir el plan de acción de la marca, 
fijar los canales de comunicación, los recursos, 
los presupuestos y crear propuestas de 
comunicación digital para su empresa.
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Las  funciones

Ÿ Marcar el camino a seguir en la planificación 
de medios con base en los objetivos 
trazados y los KPI´s.

Bajo la óptica de Vela (2014), el Social media 
Manager/Strategist desempeña las siguientes 
funciones:
Ÿ Diseñar la estrategia de marketing digital.

Ÿ Coordinar junto con el departamento de 
comunicación y relaciones públicas la 
imagen, el branding, el mensaje y el 
storytelling de la marca para dar unidad y 
coherencia.

Ÿ Gestionar el equipo humano de su 
departamento.

Ÿ Establecer los objetivos empresariales, 
sociales y  de marketing a corto, mediano y 
largo plazo.

Ÿ Participar de la gestión de la comunidad 
junto al Community Manager. Su labor será 
la de supervisar la consecución de 
objetivos.

Ÿ Analizar los datos extraídos de las métricas 
y KPI´s para mejorar y potenciar aquellos 
aspectos más relevantes.

Ÿ D e fi n i r  y  a d a p t a r  c a m p a ñ a s  d e 
promociones, concursos, publicidades 

Ÿ Coordinar e integrar las estrategias de 
marketing on-line y off-line.

Sin embargo Casas (2018), en un blog 
especializado en el tema, señala algunas 
funciones clave adicionales que el Social 
Media Manager/Strategist pertinentes como:

Ÿ Analizar la información que recaba la 
empresa en los Social Media con el fin de 
generar conocimiento útil que pueda ser 
utilizado para la investigación de mercado.

Ÿ La puesta en marcha de programas de 
fidelidad.

Ÿ Conocer el sector de la empresa, para 
afianzar la credibilidad y la reputación.

Ÿ Conocimientos de marketing, publicidad y 
comunicación corporativa, para entender 
los objetivos de negocio y alinear su 
actividad con los mismos.

Ÿ Redacción de contenidos atendiendo de 
manera estricta a las reglas de ortografía, 
redacción y con una sintaxis clara y precisa.

Ÿ Diseñar un plan para afrontar crisis de 
reputación en social media.

Ÿ Especificar la estrategia de optimización 
d e l  s i t i o  w e b  p a r a  u n  m e j o r 
posicionamiento orgánico en los resultados 
de los buscadores en internet.

p a g a s ,  e v e n t o s ,  l a n z a m i e n t o s  d e 
productos, en coordinación con la 
estrategia offline, para aplicar en las 
distintas plataformas en las que se ha 
decidido tener presencia.

Ÿ Definir y segmentar el usuario al que se 
dirigen las accione de marketing.

En el caso del Community Manager, Castelló 
(2010) señala las siguientes funciones básicas 
para un adecuado desempeño en el puesto:

Ÿ Experiencia en comunicación online.

Otros autores, como Moreno Molina (2014), 
indican otras funciones que para el Comunity 
Manager que es pertinente ejecutar como:

Ÿ Identificar a los usuarios influyentes dentro 
de la comunidad para fidelizarlos como 
embajadores de la marca.

Ÿ Escuchar a los usuarios de la comunidad.
Ÿ Entablar un dialogo ameno con los 

usuarios.

Ÿ Gusto por las nuevas tecnologías, por 
Internet y la Web 2.0.

Ÿ Compartir contenidos relevantes para los 
usuarios.

Ÿ Creatividad, para generar cuota de 
atención entre la sobreabundancia de 
información.

Ÿ Evangelizar internamente. 
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Conclusiones
El mercado de las empresas que se adentran 
en el marketing digital necesita de 
profesionales, sea cual fuere el título que se 
le asigne y las actividades a desarrollar, que 
cubra 4 características fundamentales:

Ÿ Experiencia: demostrar que ha trabajado 
con marketing digital, incluso en 
proyectos personales.

Ÿ Conocimiento: es decir, cursos de 
marketing digital, certificaciones. Es 
importante avalar el conocimiento. 

Ÿ Actitud emprendedora: ser adaptable, 
optimista, con apertura para escuchar, 
aprender y contar con liderazgo.

Ÿ Herramientas: saber usar las aplicaciones y 
herramientas digitales en función del área 
de interés.
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   La apertura de los mercados ha sido el 
detonante para que las organizaciones 
b u s q u e n  l a  m a n e r a  d e  e l e v a r  s u 
competitividad, ya que la situación económica 
se ha vuelto cada vez más difícil, siendo los 
países en desarrollo los que enfrentan 
mayores desafíos para aumentar su 
competi t iv idad (Álvarez, 2016). La 
competitividad y el crecimiento económico 
no pueden crecer de manera separada, 
sino, son el resultado de las interacciones 
de diferentes estructuras (Hernández 
2006).
 
El concepto de competitividad sistémica, 
involucra tanto a países desarrollados 
como los que aún están en desarrollo, y se 
basa en el debate de la OCDE que parte de 
un fenómeno observado que se presenta 
en numerosos países en desarrollo: la 
inexistencia o insuficiencia del entorno 
empresarial (Esser, es. al., 1996).

Introducción

   Los objetivos específicos, se listarán en forma 
de interrogantes, con la finalidad de que sean 
contestadas cada una durante el presente 
análisis de investigación.

Objetivos específicos

   Realizar una revisión literaria para poder 
determinar de qué manera la productividad de 
una empresa influye en la competitividad 
sistémica.

Con respecto a la productividad, esta es 
medida en términos de la rentabilidad de cada 
negocio y está afectada por diversos factores 
tanto internos como externos (Estrada, Payán y 
Patiño, 2006). Por lo que en este artículo se 
realiza una revisión literaria para poder 
determinar de qué manera la productividad de 
una empresa influye en la competitividad 
sistémica.

Ÿ 1. ¿Qué relación existe entre la 
productividad con la competitividad 
vista como un sistema?

Objetivo General

LA RELACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD

CON LA COMPETITIVIDAD: UN ENFOQUE

SISTÉMICO.
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Ÿ 2. ¿Sí  una empresa aumenta su 
productividad por consecuencia esta 
será más competitiva?

C o m p e t i t i v i d a d  m a c r o e c o n ó m i c a  y 
microeconómica.

Justificación

Competitividad

   Hoy en día la competitividad es un concepto 
de interés visto como el resultado de la 
evolución económica; el mismo dinamismo de 
l o s  m e r c a d o s ,  o c a s i o n a d o  p o r  l a 
globalización, ha traído consigo cambios 
estructurales en la forma de hacer negocios. 
(Jiménez, Domínguez y Martínez, 2009 p. 167). 
En este  art ícu lo  se  caracter izarán la 
competitividad macro y microeconómica, para 
p o s t e r i o r m e n t e  p o d e r  d e s c r i b i r  l a 
competitividad como un sistema.

Marco Teórico

   Al llevar a cabo esta investigación se podrá 
e n t e n d e r  c l a ra m e n t e  l o s  b e n e fi c i o s 
económicos que conlleva el que una empresa 
q u e  a u m e n t a  s u  p ro d u c t i v i d a d  p o r 
consecuencia esta será más competitiva, es 
decir, si una empresa es capaz de producir, con 
menos recursos, creando una diferenciación y 
aumentando así el margen de ganancias, 
lograra establecer una propuesta de valor que 
fidelice al consumidor.

En este apartado se describen las diferentes 
definiciones planteadas por los autores sobre 

Bustamante, Porto y Hernández (2013) definen 
la competitividad empresarial como el talento 
con el que cuentan las organizaciones para 
diseñar, desarrollar, producir y posicionar sus 
productos en los mercados. En cuanto al nivel 
s e c t o r,  G a rc í a  ( 1 9 9 5 )  i n d i c a  q u e  l a 
competitividad de este radica en la “capacidad 
para colocar los bienes que produce en los 
mercados, bajo condiciones leales de 
competencia, de tal manera que se traduzca 
en bienestar en la población” (p.15). Por 
último, a nivel país o región, se puede definir 
competitividad como “la medida en que una 
nación, bajo condiciones de mercado libre y 
leal, es capaz de producir bienes y servicios 
que puedan superar con éxito la prueba de los 
mercados internacionales, manteniendo y 
aumentando al mismo tiempo la renta real de 
sus ciudadanos” (Ivancevich, Lorenzi y Crosby, 
1996, (p. 5).

Esta visión se tradujo en dos panoramas para 
analizar de mejor manera la definición de 
competitividad; el macroeconómico, que 
hace referencia al entorno en el cual se 
desenvuelven las organizaciones y el 
microeconómico, que abarca todo lo 
relacionado a la parte interna de la empresa.

La competitividad puede ser estudiada a 
distintos niveles de acuerdo a la unidad de 
análisis: empresa, sector y región o nación. 
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Tabla1. Definiciones de competitividad 
empresarial o microeconómica

En esta tabla se pueden percibir cuatro conceptos de la 
competitividad microeconómica basados en diferentes autores 
expertos en el tema. En las definiciones planteadas, términos 
como medición de indicadores, ventaja competitiva, velocidad 
de cambio y éxito sostenido son inherentes a la definición de 
competividad.  Fuente: Elaboración basado en Sallenave, 
(1995); Aragón y Rubio, (2005); Pinzón, (2014); Enright, Frances y 
Scott (1994).

la competitividad empezando por el nivel 
macroeconómico. Porter (1997), dice que la 
competitividad macroeconómica se refiere a 
la competitividad de una nación, y que esta 
depende de la capacidad de su industria para 
innovar y mejorar, donde a su vez las firmas 
construyen ventajas  respecto de sus 
competidores a nivel mundial impulsadas por 
el crecimiento de los mercados. Por su parte 
L a n d a u  ( 1 9 9 0 ) ,  c o n s i d e r a  q u e  l a 
competitividad es la capacidad de un país para 
producir, proveer y distribuir los bienes y 
servicios en la economía internacional 
compitiendo con otros países, mejorando la 
calidad de vida de la propia gente.

A continuación, en la tabla 1 se presentan 
algunos conceptos de la competitividad 
empresarial o microeconómica.

   La competitividad sistémica, proviene de un 
patrón de interacción compleja y dinámica 
entre el Estado, las empresas, las instituciones 
intermedias y la capacidad organizativa de una 
sociedad. Es decir, el desarrollo industrial 

Ÿ La exitosa administración de los flujos de 
producción, y de inventarios de materia 
prima y componentes.

Ÿ La integración exitosa de planeación de 
mercado, actividades de I+D, diseño, 
ingeniería y manufactura.

Ÿ La capacidad de combinar I+D interna con 
I+D realizada en universidades, centros de 
investigación y otras empresas.

Ÿ La capacidad de incorporar cambios en la 
demanda y la evolución de los mercados.

Para ser más específicos, algunos de los 
e l e m e n t o s  q u e  c o n t r i b u y e n  a  l a 
competitividad de la empresa son (OECD, 
1992):

Ÿ La capacidad de establecer relaciones 
exitosas con otras empresas dentro de la 
cadena de valor.

Basándose en la tabla anterior puede definirse 
la competitividad como la capacidad que 
tiene una empresa para ser exitosa y crear y 
mantener ventajas competitivas que permitan 
hacer que sus clientes los prefieran a ellos, por 
encima de sus competidores, mejorando sus 
indicadores de productividad, reduciendo sus 
costos, y aumentando sus márgenes de 
ganancia.

Competitividad sistémica 



11

ENTRE CONTADORES Y EMPRESARIOS | 2019

exitoso no se logra solo a través de una función 
de producción en el nivel micro, o de 
condiciones macroeconómicas estables en el 
nivel macro, sino también por la existencia de 
medidas específicas del gobierno y de 
organizaciones privadas de desarrollo 
orientadas a fortalecer la competitividad de las 
empresas (Saavreda, 2012).

La “competitividad sistémica” constituye un 
marco de referencia para los países tanto 
industrializados como en desarrollo. Hay dos 
elementos que diferencian este concepto de 
otros dirigidos a identificar los factores de la 
competitividad industrial; el primero es la 
distinción entre cuatro niveles analíticos (meta, 
macro, meso y micro, como se presenta en la 
figura 1), siendo en el nivel meta donde se 
examinan factores como la capacidad de una 
sociedad para la integración y la acción 
estratégica, y en el nivel meso donde se 
estudia la formación de un entorno capaz de 
fomentar, completar y multiplicar los esfuerzos 
de las empresas; el segundo es la vinculación 
de elementos pertenecientes a la economía 
industrial, a la teoría de la innovación y a la 
sociología industrial con los argumentos 
esgrimidos en reciente debate sobre gestión 
económica que se ha desarrollado en el plano 
de las ciencias diplomáticas en torno a las 
redes de políticas. (Esser, Hillebrand, Messner 
y Meyer-Stamer, 1996).

El  Inst i tuto Alemán de Desarrol lo ha 
impulsado este concepto. Para dicho instituto 
la competitividad es como una red:

 

Ÿ Nivel Micro: Es el punto de partida 
de la competitividad sistémica, 
representando el mejoramiento 
continuo de las empresas y las 
cadenas de valor.

En esta figura se refleja como eje central a la competividad, la 
cual se ejecuta con la interacción de cuatro niveles: Nivel macro, 
micro, meso y meta. Cada uno de ellos juega un papel 
determinante en la conformación de una competividad 
sistémica. Fuente: Altenburg, A., Hillebrand, W. y Meyer-Stamer, 
J. (1998), citado en Lombana y Rozas, 2009, p. 15.

Figura 1. Factores determinantes de la 
competitividad sistémica

Ÿ Nivel Macro: Se refiere a las variables 
macroeconómicas que le den estabilidad al 
p a í s  y  p o r  e n d e  c o n fi a n z a  a  l o s 
inversionistas.

Ÿ Nivel Meta: Se analiza la capacidad de los 
agentes a nivel local, regional y nacional, 
con el objeto de crear condiciones 
favorables para el desarrollo económico y 
social.

De acuerdo con Hernández (2006), los cuatro 
niveles de la competitividad sistémica, son:

Ÿ Nivel Meso: Se crea en el momento 
en el que el Estado y los actores 
sociales desarrollan políticas de 
apoyo específico, fomentan la 
formación de estructuras y articulan 
los procesos de aprendizaje a nivel 
social.
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   Porter (1991) indica que “la prosperidad de 
una nación depende de su competitividad, la 
cual se basa en la productividad con la cual 
esta produce bienes y servicios” (p. 168), de 
igual manera señala que las adecuadas 
políticas macroeconómicas, una balanza 
comercial excedentaria, las instituciones 
legales sólidas y las políticas estables, son 
condiciones necesarias pero no suficientes 
para asegurar una economía próspera, por lo 
tanto, Porter (2009) llega a la conclusión que 
“el único concepto significativo de la 
competit ividad a nivel  nacional es la 
productividad” (p. 224). 

Es importante recalcar que la productividad 
nacional es impulsada por los esfuerzos de las 
organizaciones por generar y mantener 
ventajas competitivas que permitan crear y 
mejorar productos y procesos para hacer 
frente a rivales extranjeros en sectores y 
subsectores específicos (Porter, 2009).

La productividad se define como el uso 
eficiente de recursos, trabajo, capital, tierra, 
materiales, energía, información en la 
producción de diversos bienes y servicios. Una 
productividad mayor significa la obtención de 
más con la misma cantidad de recursos, o el 
logro de una mayor producción en volumen y 
calidad con el mismo insumo (Prokopenko, 
1989). Es decir, la productividad es la relación 

Productividad

Por su parte, Rodríguez y Gómez 
( 1 9 9 1 ) ,  m e n c i o n a n  q u e  l a 
productividad es la que evalúa la 
capacidad del sistema para elaborar 
los productos que son requeridos y a 
la vez el grado en que se aprovechan 
los recursos utilizados, es decir el 
valor agregado, el cual tiene dos 
vertientes para su incremento: 1) 
producir lo que el mercado (clientes) 
valora y: 2) hacerlo con el menor 
c o n s u m o  d e  r e c u r s o s .  L a 
productividad se mide en términos 
de la rentabilidad de cada negocio y 
está afectada por diversos factores 

tanto internos como externos; entendiéndose 
como internos: máquinas, personas y calidad y 
como externos: proveedores, gobierno y 
entidades financieras (Estrada, Payán y Patiño, 
2006). 

En conclusión, puede decirse que la 
productividad es el uso eficiente de los 
recursos de una organización para poder 
producir bienes o servicios de tal manera que 
se aprovechen de manera eficiente los 
recursos disponibles logrando incrementar el 
valor agregado. 

entre insumos y productos, en tanto 
que la eficiencia representa el costo 
por unidad de producto.

Metodología

   En la presente investigación se empleó la 
investigación documental para sustentar la 
revisión literaria, conceptualizando las 
variables: competividad y productividad. La 
información recolectada, tiene como origen la 
conceptualización de competividad en un 
ámbito microeconómico y macroeconómico 
para posteriormente describirla como un 
sistema. 

Pa r a  d e t e r m i n a r  d e  q u é  m a n e r a  l a 
productividad de una empresa influye en la 
competitividad, se hizo uso del enfoque 
sistémico que permitió unir los componentes 
del hecho analizado: La relación de la 
productividad con la competitividad.
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 A nivel empresarial la competitividad se 
puede definir como la capacidad que 
tiene una empresa para ser exitosa, crear y 
mantener ventajas competitivas por 
encima de sus competidores, mejorando 
sus indicadores de productividad, 
reduciendo sus costos, y aumentando sus 
márgenes de ganancia; la productividad 
es uso eficiente de los recursos para crear 
un valor agregado a los productos y 
servicios. Por lo que se puede decir que 
para que una empresa sea competitiva 
necesi ta  en pr imera instancia  ser 
productiva. Como dice Porter (1997), la 
p r o d u c t i v i d a d  e s  u n  e l e m e n t o 
fundamental para la competitividad ya 
que esta se crea y está en función, como 
primer elemento, de la capacidad de su 
s e c t o r  i n d u s t r i a l  p a r a  a d o p t a r 
innovaciones tecnológicas que se 
t r a d u c e n  e n  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a 
productividad. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN: La 

Competitividad como resultado 

emergente de la Productividad.

Otros autores como Romo y Musik (2005), 
comentan que la competitividad emerge de la 
productividad, enfrentando costos menores a 
los de sus rivales, en la misma actividad, o a 
través de la capacidad de ofrecer productos 
con un mayor valor agregado. Por su parte 
Markusen (1992), comenta que una industria 
es competitiva si cumple con dos aspectos: a) 
la productividad total de factores es igual o 
mayor a la de sus competidores; b) Sí los 
costos unitarios promedio son iguales o 
menores que los de sus competidores. Este 
autor también menciona que una industria 
g a n a  c o m p e t i t i v i d a d  s i  a u m e n t a  s u 
p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  e n  l a s 
exportaciones hacia un mercado específico. 

   La competitividad es un sistema complejo en 
el cual existe una interacción entre distintos 
actores y puede ser analizada desde cuatro 
niveles (micro, mes, macro y meta) (Esser, et. 
al., 1996). En este apartado se busca conocer 
qué relación existe entre la productividad con 
la competitividad vista como un sistema.

La teoría de la competitividad sistémica, dice 
que para que las empresas puedan ser 
p ro d u c t i v a s  y  p o r  c o n s i g u i e n t e  s e r 
competitivas, se debe apuntar a desarrollar la 
infraestructura física, redes ferroviarias y de 
carreteras, telecomunicaciones, sistemas de 

El nivel meso requiere de tres elementos 
fundamentales: 1) El organizacional que se 
refiere a la productividad de las cadenas 
empresariales y conglomerados productivos, 
2) El capital intelectual por lo cual es necesario 
crear un sistema nacional para la innovación y 
absorción tecnológica, y 3) La logística en la 
cual es necesario trabajar para crear la 
infraestructura básica y programas para la 
formación del capital intelectual (Hernández, 
2006).  

Aunado a lo anterior, sí una empresa aumenta 
su productividad por consecuencia esta será 
más competitiva, es decir, si una empresa es 
capaz de producir, con menos recursos, 
creando una diferenciación y aumentando así 
el margen de ganancias, esta se vuelve más 
competitiva. Sin embargo, no solamente 
influyen las acciones internas de la empresa, 
sino que entran en función las instituciones, 
políticas y la formación de redes inter-
empresariales, las cuales ayudan a crear 
ventajas competitivas para las empresas. 
(Hernández, 2016).
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abastecimiento y eliminación 
de residuos y  estructuras 
intangibles y la formación de 
sistemas educativos adecuados 
(Esser, es. al., 1996). 

En esta figura se puede percibir la relación existente entre la 
productividad y la competitividad; los niveles meta, macro y 
meso se interrelacionan entre si y a su vez repercuten en el nivel 
micro, en el cual la productividad de las empresas juega un papel 
importante para generar ventajas competitivas sostenibles; 
estos factores en conjunto impulsan la competitividad nacional. 
De acuerdo a la revisión teórica, se puede indicar que para ser 
una nación competitiva se requiere la intervención de muchos 
factores, de los cuales, uno de los más importantes e influyentes 
es la productividad. Ya que, la competitividad se da a través de la 
productividad de las empresas que conforman, un sub sector, 
sector y a la vez un país (Esser, et. al., 1996). Fuente: Elaboración 
propia basado en la revisión literaria (2019).

La competit iv idad de una 
n a c i ó n  s e  e n c u e n t r a 
determinada por  la sumatoria 
de: Factores como la capacidad 
con la que cuenta la sociedad 
para lograr la integración social 
y su capacidad para diseñar e 
implementar estrategias (nivel 
m e t a ) ;  l o s  a s p e c t o s 
m a c r o e c o n ó m i c o s  y  s u 
estabil ización, para poder 
c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o 
mundial (nivel macro); las 
estructuras de soporte para las 
empresas, entre las cuales 
d e s t a c a n ,  l a s  p o l í t i c a s 
específicas de un país, instrumentos de apoyo 
e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s 
involucradas en el refuerzo del sector 
empresarial (nivel meso) y los factores que 
condicionan el comportamiento de la 
empresa (Esser, et al.,1996), entre los cuales 
destaca la productividad, véase figura 2.

Figura 2. Relación de la productividad con la 
competitividad 

García (2006), menciona que una industria 
g a n a  c o m p e t i t i v i d a d  s i  a u m e n t a  s u 
p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  e n  l a s 
exportaciones hacia un mercado específico. El 
aumento de la productividad constituye una 
e s t r a t e g i a  p o t e n c i a l  p a r a  r e d u c i r 
significativamente, año tras año, los costos de 
producción, y contribuir así decisivamente al 
aumento de la competitividad tanto de 
empresas como de un país. 

Este autor también comenta que mejorar la 
productividad a ritmos similares o superiores a 
los de otros países de nuestro entorno es un 
mandamiento imprescindible para mantener 
o incrementar la competitividad internacional 
en precios de bienes y servicios. Sin embargo, 
no es suficiente ver la competitividad a través 

En palabras de Pulido (2005), sí no se mejora la 
productividad, no existe la posibilidad de 
elevar (en forma mantenida) las retribuciones 
salariales en una empresa o el nivel de vida de 
un país. Para un país o región en vías de 
desarrollo, con salarios, precios bajos y niveles 
de productividad relativamente reducidos en 
comparación con el mundo desarrollado, el 
aumentar la producción por empleado (la 
productividad del trabajo) puede ser una 
meta.
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Aunado a esto se puede decir que el aumento 
de la productividad contribuye a mejorar la 
competitividad del país, ya que los costos 
unitarios de producción serán más bajos 
cuanto mayor sea la productividad.  También 
la productividad, además de impulsar la 
actividad económica, permite financiar de 
forma sostenible las políticas sociales, 
haciendo partícipe, de esta forma, a toda la 
sociedad de los avances que se producen en la 
economía. (Estrada, Pons & Vallés, 2006).

de los precios para conseguir un crecimiento 
sostenido a largo plazo.

Conclusiones

En coordinación con el nivel meta y meso se 
encuentran los niveles microeconómico y 
macroeconómico los cuales, si son estables, 
permitirán un entorno adecuado para que las 
empresas puedan ser productivas y por ende 
generar ventajas competitivas. (Hernández, 
2006).

   Con base en los resultados encontrados en la 
r e v i s i ó n  l i t e r a r i a ,  s e  h a l l ó  q u e  l a 
competitividad puede ser vista de manera 
sistémica, debido a que proviene de un patrón 
de interacción compleja y dinámica entre el 
Estado, las empresas, las instituciones 
intermediarias y la capacidad organizativa de 
una sociedad. Así, se identifican distintos 

n i v e l e s ,  e m p e z a n d o  p o r  e l  n i v e l 
microeconómico en el cual la competitividad 
se presenta como la capacidad que tiene una 
empresa para poder ser exitosa y crear y 
mantener ventajas competitivas que le 
p e r m i t a n  e s t a r  p o r  e n c i m a  d e  s u s 
competidores, mejorando sus indicadores de 
productividad, reduciendo sus costos, y 
aumentando sus márgenes de ganancia. 
También basado en los autores citados se 
encontró que la competitividad nacional es la 
resultante de la sumatoria de la capacidad de 
las empresas, sectores comerciales, y el Estado 
para ser capaces de producir, proveer y 

exportar bienes y servicios y por 
consecuencia mejorar la calidad de 
vida de sus habitantes.

Como ya se mencionó, teóricamente el 
aumento de la productividad tiene como 
resultado a la competitividad, sin embargo, 
haría falta realizar un estudio empírico que 
mida realmente si la productividad de una 
e m p r e s a  s e  p u e d e  c o n v e r t i r  e n 
competitividad y qué consecuencias trae 
consigo este aumento de productividad, 
desde luego, esto implica, como se ha visto, la 
existencia de un entorno favorable en los 
niveles meso, macro y meta.

Referente al análisis de la relación entre 
la productividad y la competitividad se 
encontró que, si una empresa aumenta 
su productividad, por consecuencia 
esta será más competitiva, es decir, si 
una empresa es capaz de producir, con 
m e n o s  r e c u r s o s ,  c r e a n d o  u n a 
diferenciación y aumentando así el 
margen de ganancias, será más 
competitiva. Así, la productividad da 
o r i g e n  a  l a  c o m p e t i t i v i d a d 
microeconómica. Sin embargo, para 
que la productividad se refleje en la 
competitividad a nivel país, y se logre 
una competitividad sostenida, la teoría 
de la competitividad sistémica muestra 

que es necesario que existan mercados 
eficientes y elementos fundamentales para 
que se pueda operar con éxito en el mercado 
internacional y es preciso mantener la 
estabilidad económica del país.
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